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144. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 7640

Sagsid.:

Initialer: LEAN

Aben sag

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen

Godkendt.
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145. Status pa integrationsomradet marts 2015
Dok.nr.: 7688

Sagsid.: 12/5236

Initialer: pimn

Aben sag

Sagsfremstilling

Udvalget har anmodet om en Igbende status pa integrationsomradet.

Denne maneds status vil omhandle fglgende emner:

Modtagne og visiterede flygtninge og familiesammenfgrte

Boligplaceringer

Danskuddannelse

Nye projekter pa integrationsomradet

Virksomhedsvendt aktivitet for flygtninge og familiesammenfgrte berettiget til
integrationsprogram

e Aktuel organisering pa integrationsomradet

Forvaltningens vurdering
Forvaltningen vurderer, at der arbejdes malrettet med strategier og handlinger pa
omradet, der er i trdd med de politiske intentioner.

Retsgrundlag
Integrationsloven
Udlaendingeloven m.fl.

Gkonomi

Hgring
Ingen

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen

Orienteringen blev taget til efterretning.
Status gives én gang i kvartalet.

Side 317




Varde Kommune

Udvalget for Arbejdsmarked og

Integration 10-03-2015

146. Status Laer Dansk Varde, brugertilfredshedsundersggelsen

samt tilsynsrapport 2014
Dok.nr.: 7411
Sagsid.: 12/5236
Initialer: pimn
Aben sag

Sagsfremstilling
Brugertilfredshedsundersggelsen for LeerDansk Sydvest 2014
Dansk Flygtningehjeelp gennemfgrer hvert andet ar en brugertilfredshedsundersggelse pa
alle deres sprogskoler.
Rambagll, som udfgrer kursistundersggelsen oplyser, at det generelle billede for Lardansk
Sydvest for 2014 er “et hgjt niveau af tilfredshed, dog er resultatet lavere end i 2012".
P& undersggelsestidspunktet foraret 2014 var der indskrevet 200 kursister i Varde.
Svarprocenten i Varde var 81.
85 % af kursisterne i Varde finder undervisningen god eller meget god. 48 % vil anbefale
LeerDansk til andre, hvilket er et fald fra 2012. Skolen forklarer dette fald ved darlige
lokaler.
Der er generel tilfredshed med laererne, hvor meget der lzeres,
undervisningsmaterialerne og det sociale miljg i klassen. Dog et fald fra 2012.
Kursisterne fgler sig generelt velkommen og bliver mgdt med respekt. Varde har dog den
naest ringeste tilfredshed i Sydvest.
Varde har i Sydvest de ringeste fysiske rammer, dog bortset fra lyden i klasselokalet
Tilfredsheden med studiecentret i Sydvest er samlet set faldet en smule, ogsa i Varde.
Der er generelt stor tilfredshed med pauser og med at tale med andre kursister.
Det selvrapporterede fravaer i Sydvest er stgrst i Varde.
Vardes styrke er det sociale samvaer. Der er plads til forbedringer omkring
kommunikationen.
Ledelsen i Varde har igangsat fglgende indsatser som fglge af resultatet:

e Der er gennemfgrt flere ombygninger i afdelingen

e Der er igangsat en raekke interviews i forhold til "den gode skole”

e Ledelsen vil sikre, at der bliver opstillet og ikke mindst kommunikeret lidt mere

konkrete mal for det, der skal ske pa den lidt kortere bane.

Rapport 2014 for det psedagogiske, administrative og gkonomiske tilsyn

Rapporten er dels udfgrt af Esbjerg Kommunes gkonomiafdeling samt den paedagogiske
konsulent i Esbjerg Kommune.

I rapporten er der, efter anmodning fra Kvalitets- og Tilsynsstyrelsen, set pa folgende
punkter:

Fysiske rammer og beliggenhed

Fleksibilitet ift. tid, placering og indhold i undervisningstilbuddet

Omfang i tilbud

Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursists forudsaetninger og behov
Arbejdsmarkedsrettet dansk

Samspil med virksomheder

Malgrupper med saerlige behov

Undervisernes uddannelse

Undervisernes kompetenceudvikling og udviklingen af det voksenpaadagogiske
leringsmiljg

Lgbende evaluering af undervisningen og dens resultater.

Tilsynet er udfgrt for LeerDansk Sydvests afdelinger i Fang, Vejen og Varde samlet.
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Fysiske rammer og beliggenhed

Alle lokaler er godkendt til undervisning med tidssvarende digitalt undervisningsudstyr og
har gode adgangsforhold.

Fleksibilitet ift. tid, placering og indhold i undervisningstilbuddet

Ved besgg i afdelingerne, dialog med borgere og kommunens medarbejdere samt
kontaktmgder med ledelsen i LeerDansk har den paedagogiske konsulent blik pa,
hvorledes skolen konkret og i praksis omseaetter kravene.

Omfang i tilbud

Der tilbydes badde dag-og aftenundervisning.

Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursist forudsaetninger og behov

De individuelle lzeringsplaner er udtaget i stikprgveform.

Arbejdsmarkedsrettet dansk

P& alle afdelinger er der undervist i arbejdsmarkedsrettet dansk siden januar 2014.
Samspil med virksomheder

I perioden har der ikke vaeret etableret virksomhedsforlagt undervisning idet der ikke er
sket rekruttering af samlede grupper af arbejdskraft.

M8lgrupper med sarlige behov

Der er etableret undervisning for studerende ved Syddansk Universitet, Alborg
Universitet og Erhvervsakademiet.

Undervisernes uddannelse

Danskuddannelseslovens krav er efterlevet.

Undervisningernes kompetenceudvikling og udviklingen af det voksenpaedagogiske
leeringsmiljo

Tilsyn er foregdet via opfglgning pa virksomhedsplanen, deltagelse i afviklingen af
paedagogiske kurser m.v. og lever op til kravene i udbuddet.

Lgbende evaluering af undervisningen og dens resultater

Undervisningen evalueres ved fglgende mgder samt mgder om kursister med seerlige
behov:

Praktikermgde lokalt 4-5 gange &rligt

Kontraktmgder med LserDansk 10 gange arligt

Mgde mellem kommune og skolens ledelse ca. 1 gang arligt

Mgde kommunerne imellem 3-4 gange arligt

Dagsmgde om samarbejde med administrativt personale.

Den flerkulturelle Forskole v. Ungdomsskolen, Esbjerg
Undervisningen foregar i tidssvarende lokaler med tidssvarende udstyr.
Undervisningsmaterialerne er vurderet og fundet tidssvarende og aktuelle.

Status fra LaerDansk, Varde

Daglig leder fra LeerDansk, Varde Karen Jager Andersen samt LaerDansk Sydvest Thomas
Rosenquist deltager under dette punkt, hvor de vil give en status pa undervisningen og
resultater i LeerDansk, Varde.

Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at ledelsen i LeerDansk, Varde har udarbejdet
udmeerkede handleplaner p& resultaterne fra brugertilfredshedsundersggelsen for 2014.
Forvaltningen har ingen bemaerkninger til Esbjerg Kommunes rapport fra det
paedagogiske, administrative og gkonomiske tilsyn.

Forvaltningen har gnsket, at udvalget blev informeret om den aktuelle status pa
LeerDansk, Varde.

Konsekvens i forhold til visionen
Ingen
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Retsgrundlag
Lov om danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl.nr. 375 af 28. maj 2003.

Bkonomi

Hgring
Integrationsradet til orientering.

Bilag:

1 Aben Handleplan- brugertilfredshedsundersggelse.docx 144516/14
2 Aben danskuddannelse - tilsynsrapport - 2014 tilsynsrapport.docx 5413/15

3 Aben Brugerundersggelse Laer DanskSydvest.pdf 22238/15
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,
at brugertilfredshedsundersggelsen, tilsynsrapporten samt orienteringen fra LaerDansk
tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Side 320




Varde Kommune

Udvalget for Arbejdsmarked og

Integration 10-03-2015

147. Venstregruppen - emner til drgftelse
Dok.nr.: 7682

Sagsid.: 14/53

Initialer: LEAN

Aben sag

Sagsfremstilling
Keld Jacobsen har pa vegne af Venstre-gruppen i Udvalget for Arbejdsmarked og
Integration bedt om, at udvalget drgfter fglgende:

1. Udvidelse af partnerskabsaftalen til andre fagomrader og med udvidet partnerskab
omkring integration af flygtninge. Aflysning af sociale klausuler.

2. Flygtninge, boligplacering i hele kommunen, som udgangspunkt min. 3-5 familier pr.
by. Lgsning omkring modtageklasser - transport skal Igses som til specialklasse, eller
undervisningssatelitter. Sprogskole, transport skal lgses, og der skal sgges andre
lgsninger sdsom undervisning i nabokommuner.

Der skal laves nye kombinationer mellem undervisning og arbejde. Der skal bruges
mentorer og familieguider. Det skal koordineres af en med erfaring eks.
bosatningskoordinatoren.

Retsgrundlag
Ingen

Bkonomi

Hgring
Ingen

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at udvalget drgfter emnerne.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen

Udvalgets Venstregruppe foreslar,

at der arbejdes pa at indga partnerskabsaftaler med alle relevante faggrupper inden for
erhverv,

at de sociale klausuler aflyses og erstattes af partnerskabsaftaler,

at der arbejdes pa en maélrettet virksomhedsvendt indsats i forhold til kompetencer og
integration af flygtninge,

at de infrastrukturmaessige (fx transport-)udfordringer i forhold til Laer Dansk Igses, bl.a.
ved oversendelse til/i samarbejde med udvalgene for Plan og Teknik og Bgrn og
Undervisning,
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at der nytaenkes i forhold til sprogskole, undervisning og arbejde, og at koordinering
ivaerksaettes,

at kommende flygtninge boligplaceres i hele Varde Kommune,

at samarbejdet og organisering vedr. integrationsindsatsen pa tveers af de politiske
udvalg vurderes,

Emnerne dagsordenssaettes pa forstkommende udvalgsmgde med henblik pd, at der
treeffes beslutning om de respektive emner.

Udvalget gnsker naeste gang en sag p& dagsordenen om evt. ophaevelse af sociale
klausuler med efterfslgende behandling i @konomiudvalg og Byrad.

Venstregruppens henvendelse fremsendes til udvalgets medlemmer.
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148. Overfgrsel til 2015 - Udvalget for Arbejdsmarked og

Integration
Dok.nr.: 7638
Sagsid.: 14/1564
Initialer: havj
Aben sag

Sagsfremstilling
Principperne for overfgrsel af mindre-/merforbrug indenfor rammen til senere budgetar
fremgar af aftalestyring i Varde Kommune:

Der er fuld overfgrselsret for budgetposter indenfor rammen.

Ved merforbrug, der overstiger 5 % skal der foreligge en redeggrelse for
tilbagebetaling til brug for den politiske behandling.

Ved mindre forbrug, der overstiger 5 %, skal der foreligge en redeggrelse for
formalet med opsamlingen og en plan for hvordan midlerne taenkes anvendt.

Driftsbudgettet for Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU).

Det budgetmaessige resultat - kr.

Korrigeret budget Forbrug 2014 Ikke forbrugt 2014
2014

Inden for rammen - | 7.090.172 6.117.884 972.288

Uu

Ialt 7.090.172 6.117.884 972.288

Et mindre forbrug pa 5 % svarer for bevillingen her til 354.509 kr.
Der gnskes overfgrt 972.288 kr. til Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU).

Det overfgrte budgetbelgb stammer tilbage fra regionale puljemidler til projekt
"Perronen” for ikke uddannelsesparate unge, der blev tilfgrt Varde Kommune i 2011.
Fra 2013 til 2014 blev der overfgrt 1.116.262 kr. efter ansggning.

Budgetoverfgrslen til 2014 skal bl.a. i en periode styrke vejlednings- og mentorindsatsen
i det nyetablerede "team ung i uddannelse”, der arbejder med alle unge under 30 ar
uden uddannelse.

Endvidere er UU budgettet for 2015 reduceret med 0,620 mio. kr., da UU med finansie-
ringen af den nye reform "Bedre og mere attraktive erhvervsuddannelser” har faet feerre
opgaver i folkeskolen fra 2015.

Det gnskes med overfgrslen, at konsekvenserne af denne budgetreduktion bredes ud i
hele 2015 samtidig med, at den nye reform for vejledningsindsatsen implementeres.

@konomikonsulent Arnfred Bjerg deltager under sagens behandling.

Retsgrundlag

Styrelsesloven.

Kommunernes gkonomiregulativ.
Aftalestyringskoncept.
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gkonomi
Budgetoverfgrslen bevilges formelt som tillaagsbevilling.

Hgring
Ingen

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, at det indstilles til @konomiudvalget,
at der overfgres 972.288 kr. inden for rammen.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.
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149. Regnskab 2014 - Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
Dok.nr.: 7616

Sggs?dr.: 14/1564

Initialer: havj

Aben sag

Sagsfremstilling
Regnskab for 2014 for udvalgets omrade fremsendes til udvalgets behandling og
indstilling overfor @konomiudvalget.

Overordnet oversigt over udvalgets budget- og regnskabstal mio. kr.

Oprindeligt budget 622,635
Tilleegsbevillinger — indtaegtsbevillinger -20,468
@vrige tillaegsbevillinger - primaart budgetoverfgrsel ikke 1,150

forbrugte midler fra 2013 til 2014 for UU - 1,116 mio. kr.

Korrigeret budget 603,317
Regnskab 606,064
Merforbrug i forhold til bevillingen -2,747

Det samlede merforbrug pa 2,747 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget pa 603,317
mio. kr. svarer til 0,46 %.

Der foretages interne budgetopfglgninger hver maned og fglgende 2 har vaeret behandlet
i Udvalget for Arbejdsmarked og Integration:

Budgetopfglgning pr. 30.4.2014 - indteegtstilleegsbevilling 9,468 mio. kr.
Budgetopfglgning pr. 31.8.2014 - indteegtstillaegsbevilling 11,0 mio. kr.

Pr. 30.4.2014 var mindre udgiften til ressourceforlgb 6 mio. kr. den vaesentligste.
Arsagen var en landsdaekkende udfordring med at fa de nye rehabiliteringsteams til at
fungere optimalt, og dermed fa sagerne afklaret og videre i et ressourceforlgb.

Inkl. budgetopfglgningen pr. 31.8.214 er den samlede budgetreduktion til ressource-
forlgb for 2014 8,5 mio. kr.

Pr. 31.8.2014 var mindre udgiften til fgrtidspension 6 mio. kr. den veaesentligste. Arsagen
er - som gnsket — at der skal tilkendes feerre fgrtidspensioner, og i stedet skal der
etableres ressourceforlgb.

Den mindre tilgang (78 fgrtidspensionstilkendelser) mod tidligere 150-225 har betydet,
at afgangen (primeert til folkepension) bliver stgrre end tilgangen, og dermed bliver 2014
det fagrste ar, hvor udgiften til fertidspension reduceres.

Inkl. 1,5 mio. kr. fra budgetopfglgningen pr. 30.4.2014 er den samlede budgetreduktion
til fgrtidspension for 2014 7,5 mio. kr.

Generelt har 2014 vaeret praeget af reformer pa arbejdsmarkedsomradet enten med nye

reformer i 2014 som kontanthjaelpsreformen pr. 1.1.2014 og 1. fase af sygedagpenge-
reformen pr. 1.7.2014.
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Endvidere har 2014 veeret praeget af reformer som fgrtids-og fleksjobreformen inkl.
ressourceforlgb som er vedtaget i 2013, men fgrst for alvor er blevet indfaset i Igbet af
2014.

Merforbruget pa 2,747 mio. kr. skyldes primeert:

1. Sygedagpenge - merudgift ca. 3,5 mio. kr.
Primaert flere langvarige forlgb over 52 uger (ingen refusion).
Fra gennemsnitlig ca. 130 arsveerk i 2013 til gennemsnitlig 160 i 2014 og stigende til ca.
185 -190 i december.
Budgetforudsaetningen for 2014 var 115 arsveerk.

2. Fleksjob og ledighedsydelse - merudgift ca. 4,1 mio. kr.
Flere fleksjob end budgetteret (675 mod forventet 590). Bl.a. er der fortsat 415 pa den
gamle fleksjobordning med fordelagtigere lgnordninger, hvor der tidligere var en stgrre
udskiftning.
Endvidere er der oprettet 260 fleksjob pa den nye ordning med overvaegt pa ordninger
med f& timer og dermed et stgrre kommunalt tilskud.
Vedrgrende de langvarige forlgb pa ledighedsydelse (over 18 maneders ledighed og
ingen refusion) har der vaeret en nedgang fra gennemsnitlig 46 i 2013 til 36 i 2014, men
fortsat over budgetforudsaetningen pa 24 arsveerk for 2014.

3. Forsikrede ledige - mindre udgift 5,2 mio. kr.
Varde Kommunes meget lave ledighed har afsmittende virkning pa udgifterne til A-
dagpenge.
Varde Kommune har maned for maned haft den laveste ledighed i Region Syddanmark.
F.eks. var ledighedsprocenten i december 3,1 % i Varde Kommune mod 4,8 % i bade
Region Syddanmark og pa landsplan.

Forslag til 8rsberetning.

Udvalgsbemaerkningerne er en overordnet redeggrelse for hvert udvalg, som indgar i
kommunens arsberetning.

Vedlagte dokument er grundmaterialet til den endelige beretning, som udfaerdiges af
Komud. Foreligger fgrst den 10.3.2015.

Forslag til specielle bemeerkninger.
Specielle bemeerkninger fungerer som regnskab for de meddelte bevillinger, og herunder
forklaring pa afvigelser mellem de faktiske og forventede forhold.

@konomikonsulent Arnfred Bjerg deltager under sagens behandling.

Retsgrundlag
Styrelsesloven.
@konomiregulativer.

Okonomi
Ved budgetopfalgningerne pr. 30.4.2014 og 31.8.2014 er der i alt tilfgrt
kassebeholdningen 20,468 mio. kr. i mindre forbrug.

Hgring
Ingen.
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Bilag:

1 Aben regnskabsbemaerkninger 2014, specielle, Arb.mark. 155361/14
2 Aben regnskabsspecifikation 2014, Arbejdsmarked og Integration 24420/15

3 Aben Beretning 2014, Arb.mark. 13056/15

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler, at det indstilles til @konomiudvalget,
at udvalgsbemaerkninger godkendes,

at de specielle bemeerkninger godkendes og

at opgjort merforbrug pa 2,747 mio. kr. godkendes.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.
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150. Opstart af Beskaeftigelsesplan 2016
Dok.nr.: 7680

Sagsid.: 15/2768

Initialer: birg

Aben sag

Sagsfremstilling

Varde Kommune star igen over for at skulle udarbejde en plan for
beskaftigelsesindsatsen i Varde Kommune - denne gang for 2016.

Planprocessen er denne gang sendret fra centralt hold, idet planen skal vaere udarbejdet
og godkendt inden den 31. december 2015. Der er saledes ikke indlagt hgringsfaser som
tidligere (Beskaeftigelsesregion og LBR).

Til en opstart foreslds, at Udvalget for Arbejdsmarked og Integration drgfter de generelle
beskaeftigelsesmaessige udfordringer, som kommunen star over for i 2016. Dette bl.a. ud
fra et debatoplaeg, udarbejdet af det nye Arbejdsmarkedskontor Syd, som jobcentret
forventer leveret i Igbet af f& uger.

Generelle udfordringer i den nuvaerende beskaeftigelsesplan for 2015 ligger inden for
falgende omrader:

o Fortsat fokus pa at gge arbejdsstyrken og undga tidlig tilbagetraekning
e Fokus pd at flytte mennesker i arbejde eller uddannelse

e Fokus pa at jobparate borgere skal mgdes med en malrettet job- og
uddannelsesindsats

Fokus pa at de unge skal mgdes med en sammenhangende indsats
Fokus pa at aktivitetsparate borgere skal mgdes med aktive tilbud
Fokus pd en aktiv linie over for sygemeldte

Fokus pa et teet og professionelt samspil med virksomhederne

Beskaeftigelsesministeren vil ogsd for 2016 udmelde en raekke(ca. 4) ministermal for den
beskaeftigelsespolitiske indsats. Disse er dog p.t. ikke kendte, men forventningen er, at
malene vil matche de mal, som er udmeldt for 2015.

Udvalget for Arbejdsmarked og Integration har for 2015 fastsat lokale malsaetninger for
ministerens mal, specifikt inden for falgende hovedomrader:

e Flere unge skal have en uddannelse

e Langvarige modtagere af offentlig forsgrgelse skal have en tvarfaglig og
sammenhangende indsats, der har sigte pa en stgrre tilknytning til
arbejdsmarkedet

e Langtidsledigheden skal bekeempes

e En teettere kontakt og styrket dialog med virksomhederne

Retsgrundlag
Lov nr. 59 af 18. december 2014 om Organisering og understgttelse af
beskaeftigelsesindsatsen.

gkonomi
Ikke kendt p.t.
Drgftes i et nedsat budgetudvalg.
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Hgring
Ingen

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at Udvalget for Arbejdsmarked og Integration indledende drgfter de overordnede
udfordringer for beskeeftigelsesindsatsen i Varde Kommune og pa efterfglgende mgder
drgfter de specifikke indsatsomrader, samlet set ud fra Arbejdsmarkedskontorets
debatopleaeg for Varde Kommune.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen

Udsat
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151. Tema: Status pad ungeindsatsen
Dok.nr.: 7677

Sagsid.: 13/16041

Initialer: 45329

Aben sag

Sagsfremstilling

I Jobcenter Varde etablerede man fra 1. februar 2014 en ungeenhed - Team Ung i
Uddannelse - med det formal at styrke indsatsen i forhold til unge. I forbindelse med
oprettelsen af denne ungeenhed blev UU Varde tilknyttet jobcentret og har siden 1.
februar 2014 veeret en integreret del af ungeenheden.

Gennem sammenlaegningen af UU Varde og jobcentret er det blevet muligt at opna en
mere sammenhangende og helhedsorienteret indsats, hvor de forskellige aktgrers viden
samlet kan kvalificere indsatsen, saledes at den uddannelsesrettede overgang fra ung til
voksen styrkes og effektiviseres.

I forlaengelse af etableringen af Team Ung i Uddannelse samt implementeringen af
kontanthjaelpsreformen - som har skabt et stgrre fokus pa, at indsatsen overfor unge
skal malrettes uddannelse - finder forvaltningen det relevant at give en status pa
ungeindsatsen efter et ars implementering og arbejde.

P& udvalgsmgdet gennemgas ungeomradet med fokus pd malgrupper, indsatser og
tilbud. Orienteringen suppleres af relevante nggletal pa omradet.

Frederik Jeppesen, fagkoordinator for Team Udvikling samt Christine Simonsen,
fagkoordinator for Team Ung i Uddannelse deltager under sagens behandling.

Retsgrundlag

Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lovbek. nr. 990 af 12/9 2014
Vejledningsloven, lovbek. nr. 995 af 12/9 2014
Vejledningsbekendtggrelsen, bek. nr. 840 af 30/6 2014
Pligtbekendtggrelsen, bek. nr. 837 af 30/6 2014
Procedurebekendtggrelsen, bek. nr. 839 af 30/6 2014

Okonomi
Ingen

Hgring
Ingen

Bilag:
1 Aben Baggrundsnotat - ungeindsatsen i Jobcenter Varde 25348/15

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.
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Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen
Orienteringen taget til efterretning. Drgftelsen fortsaetter i naeste udvalgsmgde.

Der gnskes en oversigt over, hvor de unge kommer fra i forhold til uddannelseshjalp og
Uu.
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152. Drgftelse af tidspunkt for studietur for Udvalget for

Arbejdsmarked og Integration
Dok.nr.: 7684
Sagsid.: 15/1178
Initialer: niwi
Aben sag

Sagsfremstilling
@konomiudvalget har lagt op til, at der i 2015 kan arrangeres studietur til udlandet i de
enkelte fagudvalg.

I udvalget for Arbejdsmarked og Integration har forvaltningen arbejdet med fglgende
forslag:

Besgg i regi af ambassaden, med foredrag om de strukturelle forskelle savel som
ligheder pa det danske og det tyske/svenske arbejdsmarked samt forskelle i
arbejdsmarkedsindsatser mellem de to lande.

Besgg pa og kontakt til jobcenter med fokus p& ungdomsarbejdsigshed, integration og
rehabiliterende indsatser. Besgget vil indeholde rundvisning pa jobcenteret.

Eventuel deltagelse i en konference/temamgde for politikere og ledende embedsmaend
vedr. arbejdsmarkedsindsatser eller integration.

Udvalget besluttede i mgdet den 4. februar, at der skulle arbejdes videre med en tur til
Sverige.

Forvaltningen vil til mgdet fremkomme med forslag til tidspunkt for studieturen.

Retsgrundlag
Kommunalfuldmagten

Okonomi
Udgifterne til studieturen afholdes inden @konomiudvalgets budget. Den egentlige
omkostning vil afhaenge af destinationen og det endelige programindhold.

Hgring
Ingen

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at udvalget fastlaegger dato for studieturen.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen

Studietur planlaagges gennemfgrt enten den 21. - 25. september eller uge 42 2015.
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153. Orientering til pressen
Dok.nr.: 7699

Sagsid.: 14/53

Initialer: LEAN

Aben sag

Sagsfremstilling
Udvalgsformanden orienterer pressen om fglgende punkter.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen

Status pa integration
Leer Dansk-indsatsen.
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154. Gensidig orientering
Dok.nr.: 7683

Sagsid.: 14/53

Initialer: LEAN

Aben sag

Orientering v/formanden

Orientering v/direktgren

Gensidig orientering
e Leeserbrev vedr. gensidig forsgrgelsespligt.

Beslutning Udvalget for Arbejdsmarked og Integration den 10-03-2015

Fraveerende: Ingen

Taget til efterretning.
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Bilagsliste

146. Status Leer Dansk Varde, brugertilfredshedsundersggelsen samt tilsynsrapport 2014
1. Handleplan- brugertilfredshedsundersggelse.docx (144516/14)
2. danskuddannelse - tilsynsrapport - 2014 tilsynsrapport.docx (5413/15)
3. Brugerundersggelse Laer DanskSydvest.pdf (22238/15)

149. Regnskab 2014 - Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
1. regnskabsbemaerkninger 2014, specielle, Arb.mark. (155361/14)
2. regnskabsspecifikation 2014, Arbejdsmarked og Integration (24420/15)
3. Beretning 2014, Arb.mark. (13056/15)

151. Tema: Status pa ungeindsatsen
1.  Baggrundsnotat - ungeindsatsen i Jobcenter Varde (25348/15)
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Brugertilfredshedsundersggelsen

| det fglgende gives en beskrivelse af forskellige indsatsomrader i Laerdansk Syd, sydvestafsnittet,
som fglge af den brugertilfredshedsundersggelse, der blev gennemfgrt i starten af 2014.

Undersggelsen er blevet praesenteret for personale og samarbejdspartnere fra de 4 kommuner.

Den er blevet praesenteret og drgftet endnu engang med samarbejdspartnerne fra de 4
kommuner.

Blot for at citere konsulenten fra Rambgll — “der er tale om en brugertilfredshed pa et meget hgjt
niveau”. Det betyder dog ikke, at vi i Leerdansk Syd gnsker at bevare dette niveau — vi gnsker at
gore brugertilfredsheden endnu hgjere.

| forbindelse med den sidste prasentation blev det da ogsa aftalt, at udarbejde nogle
handleplaner i forhold til dele af elementerne fra brugertilfredshedsundersggelsen. De elementer,
der jfr. indsatskortene har stgrst betydning for brugertilfredsheden.

Pa de fglgende sider gennemgas to indsatsomrader og handlinger for hver af de 4 afdelinger:

e Ribe

e Varde

e Vejen

e Esbjerg.

Pa vegne af ledergruppen.

Thomas Rosenqvist
Forstander

Esbjerg den 10. oktober 2014.



Handleplan Ribe

Nedenfor ses indsatskortet for Ribe.

INDSATSKORT - RIBE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

50

BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

Socialt samvaer

Socialt samvaer har en hej betydning
for den generelle tilfredshed og far
samtidig en forholdsvis hej vurdering
af kursisterne. Ribe har derfor en L
styrke | denne parameter, og det er T
vigtigt at bevare haj tilfredshed her
for at bevare en hej generel
tilfredshed.
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Undervisningen passer godt til mig
"Undervisningen passer godt til mig”, er
den faktor, som har den sterste
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Haj
Betydning for den samiade tifredshed
Den starste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrider, som ligger naermest

figurens nederste hajre hjprne, da omebder med lav tilfredshed og haj betydning for
den samlede tilfredshed okaliseres her .

Den lodrette linje | figuren angiver gennemsnittet af de fre amriders betyaning h:;:EI
den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser nemsnittet af tifredshedan KURSISTUNDERSSGELSE 2014
RAMBGLL samtlige spargsmal inden el e il :

SYDVEST

Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden, nemlig det sociale samvaer og “undervisningen passer godt til mig”

Sociale samveer

Fgrst og fremmest skal det papeges, at der er allerede er hgj tilfredshed med det sociale samvaer

og der er en god sammenhang i forhold til betydningen af det sociale samveer, jfr. ovenstaende
figur.

Siden undersggelsen er der kommet endnu mere gang i kursistradet i Ribe. Der er taget flere
initiativer i forhold til det sociale samvaer. Kursistradet er parat til at yde en ekstra indsats og vil
Igbende blive inddraget i forhold til det sociale samvaer pa skolen.

Passende undervisning

| Ribe er der Igbende mellem 60 og 80 kursister fordelt pa op imod 17 forskellige moduler og 5
forlgb i Arbejdsmarkedsrettet Danskundervisning.



Det seetter i den grad kravet om differentieret undervisning i perspektiv. Leererne i afdelingen gor i
forvejen et stort arbejde for at ramme sa bredt som muligt, men der vil til stadighed vaere en stor
udfordring i preecist at ramme den enkelte. Det vil vaere nseermest umuligt med sa mange
forskellige niveauer og sa fa kursister.

Der vil pa kommende padagogiske mgder i afdelingen blive drgftet konkrete tiltag med henblik pa
at haeve tilfredsheden pa dette omrade. Det vil veere tiltag i forhold til emner, materialer og maske
muligheden for til tider at kgre med en lidt alternativ holdsammensatning. Bemaerk dog
sammenhangen mellem antallet af kursister og antallet af niveauer.



Handleplan Varde

INDSATSKORT - VARDE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

50
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Betydning for den samlade tilfredshed

Den starste effekt af en indeats vil kunne ses pd de omrider, som ligger nasrmest

figurens nederste hajre hjarme, da omrider med lav tilfredshed og haj betydning for
den samibede tilfredshed lokalisares her.
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den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser
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nemsnittet af tifredsheden pd KURSISTUNDERSSGELSE 2014

SYDVEST

Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden, nemlig det “sociale samvaer” og "kommunikation”

Sociale samveer

Farst og fremmest skal det papeges, at der er allerede er hgj tilfredshed med det sociale samvaer
og der er en god sammenhang i forhold til betydningen af det sociale samveer, jfr. ovenstaende

figur.

Skolen i Varde har flere gange om aret temauger og andet pa tvaers af bade hold, niveauer og
uddannelser. Der spores meget stor glaede blandt kursisterne i forhold til disse temauger. En
glaede der tydeligt ses i kursisternes store engagement, produktioner, fremlaeggelser m.v. Helt
klart noget, der har stor betydning for det sociale samvaer — og noget der skal fortsaette og styrkes

yderligere.



Der er gennemfegrt flere ombygninger i afdelingen. Der er nu blevet plads til deciderede
kantinefunktioner — det forventes, at det ogsa kan have en positiv indflydelse pa det sociale
samveer.

Kommunikation

Siden undersggelsen har skolen selv gennemfgrt en raekke interviews i forhold til “den gode skole”
— et fastholdelsesprojekt, der er sgsat pa alle Laerdansk Skoler i Danmark.

Kursisterne har i forbindelse hermed papeget en reekke ting i forhold til opstilling af lidt mere
konkrete mal for undervisningen — mal for det, der skal ske pa den lidt kortere bane. De kender
naturligvis de langsigtede mal - danskmalene.

De papeger dog samtidig stor tilfredshed med den almene og daglige kommunikation med bade
leerere og ledelse.

Lederen i afdelingen vil sikre, at der bliver opstillet og ikke mindst kommunikeret lidt mere
konkrete mal for det, der skal ske pa den lidt kortere bane.



INDSATSKORT - VEJEN

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

5.0 BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED
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SYDNVEST

Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden — ”Socialt samvaer og "Fagligt udbytte”

Sociale samveer

Der er ved at blive realiseret en raekke fysiske forbedringer / @ndringer af skolen i Vejen. Der
kommer ny gulvbelaegning over det meste, der bliver flyttet lidt vaegge m.v. Alt sammen er bl.a.
for at understgtte gget brug af bade studiecenter og ikke mindst de meget fine faelleslokaler og
kantine, der er pa 1. salen.

Ledelse og personale er meget fokuseret p3a, at der skal ske en yderligere praegning af kursisterne,
sa de mange fysiske muligheder bade ses og ikke mindst udnyttes. Ved en bedre udnyttelse af
lokalerne er det muligt at praege det sociale samvaer i positiv retning.

Ogsa skolen i Vejen laver en reekke temaer pa tveers af niveauer og uddannelse — bade for at styrke
selve danskindlaeringen, men ogsa for at styrke det sociale samveer. Der vil blive arbejdet malrettet
pa afvikling af flere af den slags temaer — nu ogsa med mere fokus pa det som et middel til at
haeve det sociale samveer.



Fagligt udbytte

Skolens ledelse gennemfgrer i november og december temamgder med personalet i afdelingen
med henblik pa en skaerpelse af det som kursisterne vil opleve som fagligt udbytte. Maltallet for
det faglige udbytte skal forbedres og der vil blive arbejdet koncentreret i den retning. Maltallet

skal som minimum over 4.

Samtidig har der, siden undersggelsens gennemfgrelse, vaeret gennemfgrt konkrete samtaler om
justering af undervisningsmetoder m.v. Der opleves meget positive tilbagemeldinger fra kursister.



INDSATSKORT - ESBJERG

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

5.0 BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

Undervisningen passer godt til mig 43
‘Undervisningen passer godt ©il mig" har
en ha) I:uel:ydnincg for den generelle 4,6
tilfredshed og far samtidig en forholdsvis
lav vurdering af kursisterne. Der er T 4.4
dermed plads til forbedring pd omiadet, __ 4 Focinlt: smnees
og en sadan forbedring forventes at pge 'E'T-?-———__'___
den generelle tilfredshed. ] TT— )

@ —— Unddervisningemn

4.0 . passe;ﬂ%odl il s

[ L
Fagligt udbytte E 3B [ ] " Fagligt udbyte
Fagligt udbytte har den hojeste i Kommunikation _———""
betydning for den generelle tilfredshed LI ______————‘___
og far samtidig en forholdsvis lav I
vurdering af kursisterne. Der er dermed
plads til forbedring pd omradet, og en 34
sadan forbedring forventes at ege den
generelle tilfredshed. 32

3,0
Law Haj

Batydning for den samlade tilfredahed

Den starste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrider, som ligger nasrmest
figurens nederste hajre hjame, da omrder med lav Hifredshed og haj betydning for
den samiede tifredshed lokalisares her.

Den lodrette linje | figuren angiver gennemsnittet & de fre omriders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser nemsnittet af tilfredsheden pd KURSISTUNDERSQGELSE 2014
RAMBGOLL samitlige spargsmal inden for de overordnede o i P

Vi vaelger at ville koncentrere indsatsen om de to ting, der er udpeget til at have stgrst indflydelse
for brugertilfredsheden — “undervisningen passer godt til mig” og “fagligt udbytte”

Undervisningen passer godt til mig

Ogsa pa skolen i Esbjerg gennemfgres interview m.v. i forhold til projektet “den gode skole”, der
er ivaerksat pa alle Leerdansk Skoler i Danmark. Materialet er endnu ikke blevet bearbejdet.

Skolens ledelse gennemfgrer i november og december temamgder med personalet i afdelingen
med henblik pa en skaerpelse af det som kursisterne vil “passer godt til mig”. Maltallet for det skal
helt klart forbedres og der vil blive arbejdet koncentreret i den retning.

Fagligt udbytte

Skolens ledelse gennemfgrer i november og december temamgder med personalet i afdelingen
med henblik pa en skaerpelse af det som kursisterne vil opleve som fagligt udbytte. Maltallet for
det faglige udbytte skal forbedres og der vil blive arbejdet koncentreret i den retning.
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Rapport

Tilsyn med danskuddannelse

Esbjerg Kommune
samt
Vejen Kommune

Varde Kommune
Fang Kommune



Indledning

Esbjerg Kommune har indgdet aftale med henholdsvis Fang, Vejen og Varde Kommune om
overdragelse af tilsynet med danskuddannelse herunder at indga aftale med udbyder af
danskuddannelse efter Danskuddannelsesloven, hvorfor Esbjerg Kommune varetager
tilsynsforpligtelsen. Denne rapport daekker derfor alle 4 kommuner.

Esbjerg Kommune har indgdet 2 kontrakter om varetagelse af danskuddannelse efter
Danskuddannelsesloven for Esbjerg, Fang, Varde og Vejen Kommuner.

e Dansk Flygtningehjelp (Arbejdsmarkedsrettet Dansk, Danskuddannelse 1,
Danskuddannelse 2, Danskuddannelse 3)
e Esbjerg Ungdomsskole (Danskuddannelse 2 og Danskuddannelse 3)

For begge kontrakter geelder det, at der er aftalt en periode pa 4 ar frem til og med
31.december 2016. I begge kontrakter er det aftalt, at aftalen gaelder for undervisning af
borgere som er henvist via Esbjerg Kommune og at undervisningen foregar inden for de 4
kommuners greenser.

Esbjerg Kommune har ansat en paedagogisk konsulent/danskuddannelseskonsulent med en
paedagogisk baggrund, der fgrer det psedagogiske og administrative tilsyn. Konsulentens
opgaver er foruden at fgre det palagte tilsyn, at sikre at samarbejdet mellem kommunens
forskellige aktgrer og det daglige samarbejde med udbyderne sker pa en for alle parter optimal
made.

Der udarbejdes en tilsynsplan arligt i forhold til det pasedagogiske og administrative tilsyn.
Planen praesenteres for udbyder.
Eksempel pa tilsynsplan er vedlagt som bilag bagers i rapporten.

Det gkonomiske tilsyn varetages af Jobcenterets gkonomiafdeling, udbyder fremsender hvert
kvartal aftalte nggletal. Det er aftalt at spgrgsmal og undren afklares pa de aftalte
kontraktmgder mellem Esbjerg Kommune og skolens ledelse.

Tilsynet (administrativ, gkonomisk og psedagogisk) er i forhold til begge udbydere funderet pd
en taet, aben og direkte dialog.

Begge udbydere efterlever at borgeren er visiteret og tilbudt undervisning inden for 14 dage
efter modtagelse af henvisning.

Det er indbygget i kontrakterne, af udbyder skal efterleve kravet om indberetning til
ministeriet. Indberetningerne fglges af den paadagogiske konsulent.

Kontrakten med Dansk Flygtningehjaelp

Det daglige samarbejde med Laer Dansk Sydvest- Jylland er udmgntet i teet dialog og
samarbejde med afdelingsleder Betina Johansson, der af skolens forstander er udpeget som
repraesentant for skolens ledelse.

Fysiske rammer og beliggenhed

Undervisningen foregar centralt i Esbjerg, Ribe, Varde og Vejen. Alle 4 lokaliteter, har gode
adgangsforhold sdvel med offentligt transport som i bil.

Lokalerne er godkendt til undervisning, og er indrettet med tidssvarende digitalt
undervisningsudstyr, der er indrettet studiecenter og adgang til bibliotek. Pa alle 4 steder er
der indrettet lokaler til pauser for sdvel kursister som underviserer. Kursisterne har i deres
pauser adgang til aviser og internet.



Undervisningsmaterialerne er vurderet og fundet tidssvarende og aktuelle.

Tilsynet er sket via besag p§ lokaliteterne af den paedagogiske konsulent.

Fleksibilitet i forhold til tid, placering og indhold i undervisningen

I den indgdede driftsaftale der ogsa omfatter kommunens udbud og leverandgrens tilbud, er
der fra kommunernes side stillet krav om fleksibilitet i forhold til tid (skolens &bningstider),
placering (hvor foregar undervisningen) samt indhold/tilbudt undervisning (er der et tilbud der
passer til den henviste borger pa det gnskede tidspunkt).

Tilsynet er sket lsbende. Den paedagogiske konsulent har blik pd hvorledes skolen konkret og i
praksis omsaetter kommunens krav. Det sker dels ved besgg p8 afdelingerne, dels ved dialog
med borgere og kommunens medarbejdere og dels p§ kontraktmader mellem skolens ledelse
og den peedagogiske konsulent.

Omfang i tilbuddet:

Kontrakten omfatter alle 3 Danskuddannelser samt Arbejdsmarkedsrettet Dansk, pa samtlige 4
afdelinger. Kontrakten kraever, at der ved samtlige 4 afdelinger tilbydes bade dag- og
aftenundervisning.

P& de visiterede henvisninger noterer udbyder, om der er aftalt dag- eller aftenundervisning
samt antallet at tilbudte ugentlige lektioner. Her noteres ogsa hvis der er indgdet szerlige
aftaler. Det kunne eksempelvis vaere: Netdansk eller fremmgde pa seerlige tidspunkter
(offshore, skaeve arbejdstider ved landbrug, renggring).

Tilsynet er sket lobende. N&r den visiterede henvisninger journaliseres og sendes til betaling.

Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursists forudsaetninger og behov
Esbjerg kommune har over for sin leverandgr stillet krav om at der udarbejdes individuelle
laeringsplaner.

Tilsynet. Som led i leverandgrens egenkontrol er det aftalt, at skolens ledelse kvartalvis
udtager og gennemgar stikprover i maengden af de individuelle laeringsplaner. Resultatet
fremlaegges for den paedagogiske konsulent. Hvis en borger ikke fglger den planlagte
/forventede progression vil det altid 8bne for en dialog mellem den paedagogiske konsulent og
skolens vejleder.

Arbejdsmarkedsrettet Dansk

Der har pa alle 4 afdelinger veeret undervist i Arbejdsmarkeds Dansk siden januar 2014, I
skrivende stund er der borgere der har gennemfgrt de 5 x 50 lektioner og fortsat pa den
ordinaere Danskuddannelse.

Nar det er muligt undervises kursisterne pa separate hold.
Muligheden for at samlaese Arbejdsmarkeds dansk og moduldansk benyttes hvor det giver
mening.

Tilsynet: For at sikre at borgerne har f8et tilbudt et kontinuerligt forleb har tilsynet specielt
haft fokus p8 de administrative arbejdsgange. Paedagogisk tilsyn er planlagt til forste halv8r af
2015.



Samspil med virksomheder

Der er abnet for virksomhedsforlagt undervisning i kontrakten. Vores omrade er kendetegnet
ved sm& og mellemstore virksomheder. I perioden er der ikke sket rekruttering af samlede
grupper af arbejdskraft, hvorfor der ikke har veeret etableret virksomhedsforlagt undervisning.
Der har dog vaeret tiltag til forlagt undervisning af laeger p& Sydvestjysk Sygehus samt
undervisning pa en af kommunens store ingenigrvirksomheder. Da tilgangen af nyansatte er
sket drypvis, er det fra savel kursister som udbyder vurderet at det bedste individuelle tilbud
har veeret pa den lokale afdeling

Tilsynet: Den paedagogiske konsulent har veaeret inddraget i overvejelserne og deltaget i mgder
med virksomhederne.

Malgrupper med szerlige behov
Studerende ved Syd Dansk Universitet, Alborg Universitet og Erhvervs Akademiet. De
studerende er i Danmark i 1, 2 eller 4 semestre.

Tilbuddet er b&de Arbejdsmarkeds Dansk og moduldansk, afhaengig af den studerendes
ankomst til Danmark, undervisningen foregar forlagt pa Syd Dansk Universitet.

Homogen gruppe: Universitetsstuderende, samlet start (september og februar), engelsk som
feellessprog, studieegnede.

Tilsynet: Deltagelse i opstart- og evalueringsmader

Undervisernes uddannelse

Danskuddannelsesloven beskriver ngje de kvalifikationer som en underviser ved en sprogskole
skal kunne dokumentere. Esbjerg Kommunes udbud stiller krav til tilbudsgiver at loven skal
efterleves, det gaelder selvfglgelig ogsa pa dette punkt.

Tilsynet: Ved anseaettelse af nye undervisere hos leverandaren bliver den paedagogiske
konsulent orienteret, herunder om kvalifikationer og plan eventuel efteruddannelse.
Mindst 1 gang &rligt vendes undervisernes kvalifikationer pd kontraktmade mellem skolens
ledelse og den paedagogiske konsulent.

Undervisernes kompetenceudvikling og udvikling af det voksenpadagogiske
leeringsmiljg.

I Esbjerg Kommunes udbud stilles krav om at leverandgren i sin virksomhedsplan skal beskrive
medarbejdernes kompetenceudvikling, herunder udviklingen af det paedagogiske laeringsmiljg.

Tilsynet: Opfolgning p8 virksomhedsplanen, orientering om kurser p§ kontraktmader,
deltagelse i afvikling af peedagogiske kurser, dialog med underviserne ved tilsynsbesag.

Lobende evaluering af undervisningen og dens resultater

Tilsynet:
o Tilsynsbesag, deltagelse i undervisningen, bdade dag og aften, deltagelse ved visitation og
modultest

e Progressionsopfolgning, manedligt gennemgang af samtlige henviste kursister, med fokus
pa de som har langsom progression

o Gennemgang at provetilmeldte kursister, ved tilmelding, ndar de skriftlige karakterer er
kendte og endelig ndr proven er afsluttet.



e Foruden ovenstdende er tilsynet bygget op omkring en reekke faste mader.

Hyppighed

Hvem deltager

Indhold

Praktikermode
Afholdes lokalt i
hver af de 3
kommuner

4-5 gange &rligt

Kommune:
administrative
medarbejdere, ledelse,
rédgiver

Skolen: ledelse,
vejleder, administrative
medarbejdere
Driftsansvarlig
Kommune (DAK):
paedagogisk konsulent,
gkonomi medarbejder

Praktisk lokale forhold i
relation til det daglige
administrative
samarbejde i afdelingen

Kontraktmader

10 gange &rligt

Skolen:

Skoleledelsen evt.
gkonomimedarbejder
DAK: paedagogisk
konsulent evt. gkonomi

Dialog og samarbejde i
forhold til kontrakten og
det daglige
administrative,
gkonomisk og
paedagogiske tilsyn

Made mellem
kommune og
skolens ledelse

Ca.1 gang &rligt

Skolen: ledelsen

DAK: kontorchef,
paedagogisk konsulent
evt. lederne fra
kommunerne

Gensidig orientering.
Praesentation af
brugertilfredshed og
virksomhedsplan.
Opfalgning driftsaftale,
herunder tilsyn med
leererkvalifikationer

Mgde 3-4 gang 8rligt | Repraesentanter fra Kontrakt og samarbejde
kommunerne kommunerne om danskuddannelse
imellem
Dagsmode om 1 dag om 8ret | Skolen: det Fokus p§ det gode
samarbejde administrative samarbejde.
personale, skoleledelse | Aktuelt tema som begge
Kommunerne: parter har interesse i

administrativt personale
DAK: gkonomi og
paedagogisk konsulent

Foruden de beskrevne mgder er der en lpbende dialog om kursister med saerlige behov.

Kontrakten med Esbjerg Ungdomsskole
I dagligt kaldet ” Den flerkulturelle forskole”

Der har Igbende gennem de sidste 3 ar uafbrudt vaeret henvist 18-20 kursister

Malgruppen: Borgere som henvises til denne udbyder, er mellem 16-25 ar, feelles er at de alle

har et gnske, om at fortsaette i ordinaer uddannelse. Det sarlige ungemiljg, som findes
ungdomsskolen, er med til at understgtte og fastholde dette mal. Foruden de 18 lektioner

danskuddannelse er




Undervisningen foregar i lokaler (vaerksted), der er indrettet med tidssvarende digitalt
undervisningsudstyr. Pausefaciliteterne er i orden og kursisterne har adgang til aviser og
internet.

Undervisningsmaterialerne er vurderet og fundet tidssvarende og aktuelle.

Tilsynet:

Foruden besog p8 skolen hvor den paedagogiske konsulent deltager i visitationssamtaler, er
der en lobende dialog med skolens ledelse og underviserne om kursisternes progression og
den daglige drift.

Hvis ovenstdende matte give anledning til spgrgsmal, kan de rettes til paedagogisk konsulent
Dorte Christensen pa telefon: 7616 7420 eller mail doc@esbjergkommune.dk

Med venlig hilsen

Dorte Christensen
Paedagogisk konsulent/danskuddannelseskonsulent


mailto:doc@esbjergkommune.dk

Bilag: 146.3. Brugerundersggelse Laer DanskSydvest.pdf

Udvalg: Udvalget for Arbg dsmarked og Integration
Mgdedato: 10. marts 2015 - KI. 8:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 22238/15
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INDHOLD

Svarprocent
Hvem har svaret?

Resultater for udvalgte nggleindikatorer: overordnet tilfredshed,
ambassadgrvilje

Resultater for hovedomrader: uddannelse, rammer, vejledning, pauser og
fraveer

Resultater pa tveers:
Baggrundskarakteristika (kgn, alder osv.)

Indsatskort

Samlede resultater og anbefalinger

Diskussion
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INDLEDNING

Kursisttilfredshedsundersggelsen for Dansk Flygtningehjaelp er gennemfgrt som et
elektronisk spgrgeskema distribueret vha. koder fra laererne til kursisterne i uge 13, 14 og
15, 2014.

En tilsvarende undersggelse er gennemfgrt i 2010 og 2012, hvor der i naervaerende rapport
alene fokuseres pa udviklingen i resultatet siden 2012.

Resultatet som er opndet i 2014 viser, som det ogsa var tilfaeldet i 2012, generelt en hgj
tilfredshed med undervisningen, kursisternes anbefalingsvilje, og med de tilbudte rammer
omkring undervisningen.

Det er derfor i naervaerende rapport tilstraebt at finde de udviklingsomrader som ggr det
muligt at haeve tilfredsheden yderligere. Fokus er her sat mod at identificere de "lavest
hangende frugter” som, relativt set, scorer lavest tilfredshed, og med en prioriteret indsats
kan forbedres, med en forventning om en positiv indvirkning pa den generelle tilfredshed.

Nar der i rapportens kommentarer til enkelte spgrgsmal f.eks. refereres til “lavest”
tilfredshed, sa er dette en relativ betragtning, set i forhold til niveauet for tilfredshed pa de
gvrige spgrgsmal, og ikke et udtryk for at det samlede resultat eller den enkelte Laerdansk
skole praesterer darligt pa det aktuelle omrade.

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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SVARPROCENT

Elektronisk spgrgeskema
distribueret vha. koder fra leererne

til kursisterne i uge 13 og 14, 2014.

Leerdansk Sydvest har opnaet en
samlet svarprocent pa 66%

Rapporten er baseret pd 162
komplette besvarelser

Besvarelsesprocenten er beregnet i

forhold til antallet af udleverede
koder

RAMBGOLL

DEMOGRAFI

Sydvest (n=162)

Esbjerg (n=75)

v =4
arde (n=47) 81%

Vejen (n=25)

Ribe (n=15) 88%

0% 20% 40% 60% 80%
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HVEM HAR SVARET?

DEMOGRAFI

Kvinde 61%

Kgn

Der er en overvaegt af kvinder
repraesenteret i malingen, og flest
kursister under er 36 ar.

Mand

Under 26 ar

5%

26-35 ar

Alder

36-45 ar

Over 46 ar

Studerende

Fuldtids- eller deltidsbeskaeftiget

Situation

Uden for arbejdsmarkedet

@nsker ikke at svare

Ikke vestlig 58%

Kultur

Vestlig

0% 20% 40% 60% 80%

RAMBOLL Note: For at sikre anonymitet er to aldersgrupper lagt sammen KURSISTUNDERS@GELSE 2014 5

Note: Tallene summerer ikke ngdvendigvis til 100% grundet afrunding SYDVEST



HVEM HAR SVARET?

UDDANNELSESSTRUKTURER

. . 0 DU 1 19%
Det er primaert kursister pa DU 2
og daghold, der har besvaret
spgrgeskemaet. @
o
= DU 2 53%
o
o
-]
Daghold 54%
Q
a
>
5 Aftenhold 39%
2
Andet 7%
0% 20% 40% 60% 80%

RAMB LL Note: Tallene summerer ikke ngdvendigvis til 100% grundet afrunding KURSISTUNDERS@GELSE 2014 ¢
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SADAN LASES SIDERNE

2. KORTE TEKSTER
DER MERE
DETALJERET
BESKRIVER DE
VAESENTLIGE
RESULTATER

RAMBGOLL

1. KONKLUSION

LEDERNE TOR STA FAST, INDDRAGER OG DELER VIDEN,
HAR FOKUS PA OKONOMI - SAMTIDIG MED BRUGERFOKUS

TOP 10 SPARGSMAL

7.6 Lederen kan sth alene med et synspunkt

Lederne tor sté fast 5.4 Laderan rmffer nedwendige besiutnirger, ogsh
s

elv om de kan veere upopulaere

5.5 Lederen holder fast  nedvendige beslutninger,
0034 selv om de meder fortsat modstand

3.6 Laderen deler viden 0g Information

Generel hay vardering af

3.5 Lederen bruger aktivt medarbejdernes viden og
erfaring
inddragelse og videndeling

2.4 Lederen understotter tvarfaglighed «
opgavelesnngen

2.3 Lederen er parat til at finde uncrx méder at lose
hverdagens opgaver p.
Falger regionens overordnede
planer og priorviteringer, har
fokus pd okonomi — og samtidig 2.9 Lederen har tydeligt fokus p8 ekonemi | den
opleves at brugerne stér daglige drift
centrum

4.4 Lederen folger regionens overordnede planer og.
prioriteringer

3.1 Lederen har brugerne | centrum, s& de thr optimak
udbytte af enhedens ydelser

1 2 3 A
Heltuenig

RAMBGLL

*1figuren indgdr slena resultater for gruppen af underordnede.

3. SELVE FIGUREN,
SOM KAN LASES,

HVIS MAN @NSKER
/ FULD DETAL-

JERINGSGRAD

a4

42

42

s
Weltenig

LEDELSESEVALUERING = REGION HOVEDSTADEN 9
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81% ER TILFREDSE MED LARDANSK SYDVEST

HVOR TILFREDS HAR DU ALT I ALT VARET MED UNDERVISNINGEN PA LAERDANSK?

81% af kursister pa Laerdansk
Sydvest mener undervisningen har
veeret ‘meget god’ eller ‘god’.

Den samlede andel der mener
undervisningen har veeret ‘meget
god’ og god’ er stort set usendret -
en forholdsvis stor forskydning af
kursister fra ‘meget god’ til ‘god’
betyder dog at det samlede
gennemsnit er faldet fra 4,2 til 4,0
siden 2012.

Benchmark ift. 2012:
Sydvest: 82%

Ribe: 100%

Varde: 85%

Vejen: 88%

Esbjerg: 75%

Meget god

God

Nogenlunde

Dérlig

Meget darlig

0% 10%

m Sydvest 2014 (gns = 4)
®m Varde (gns = 3,9)
Total (gns = 4,2)

20%

30%

40%

50% 60% 70%

Sydvest 2012 (gns = 4,2) ®Ribe (gns = 4,3)

Vejen (gns = 3,8)

Note: Tallene summerer ikke ngdvendigvis til 100% grundet afrunding.
RAMBGLL

m Esbjerg (gns = 4,1)

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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NET PROMOTER SCORE - MALER OM KURSISTERNE
ANBEFALER JER TIL ANDRE

- Vi spgrger kursisterne om de vil anbefale jer til andre pa en skala fra 0 -
10.

- Kun de, der har svaret 9 eller 10 betragtes som ambassadgrer

Kritikere Passive Ambassadgrer
A A A
'd Il Y ||
IO TOTOTC T T
I T | T T T 1 T T T T 1
1] 1 2 3 4 5 & 7 i £ 10

- Man udregner net promoter score (NPS) ved at traekke kritikerne fra
ambassadgrerne

- Scoren er god til at forudsige veekst. Der kommer hurtigere ‘flere kunder i
butikken’ hos organisationer med hgj NPS

- I 2012 havde Laerdansk skolerne NPS mellem 9% og 59%

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGLL °
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48% VIL ANBEFALE LAERDANSK SYDVEST

NPS

Sydvest

Ribe

Varde

Vejen

Esbjerg

Der har veaeret en tilbagegang i NPS
hos Sydvest siden 2012. P& Ribe,
Varde og Vejen har der veaeret store
fald i NPS, mens Esbjerg har haft
en markant fremgang.

2014

18

20

19

21

RAMBGOLL

VIL DU ANBEFALE LARDANSK TIL ANDRE?

2012
24 Ambassadgrer
62
51

21

Passive

Kritikere

0% 10% 20% 30%
m Sydvest 2014 Sydvest 2012 ®Ribe ®Varde

Skala: 0=Aldrig til 10=Helt sikkert
Definition: Ambassadgrer: 9-10, Passive: 7-8 , Kritikere: 0-6
Note: tallene summer ikke ngdvendigvis til 100% grundet afrunding

40% 50% 60%
Vejen MmEsbjerg

KURSISTUNDERS@GELSE 2014 10
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KURSISTERNE ER MEST TILFREDSE MED SOCIALE
ASPEKTER AF UNDERVISNINGEN

HVAD SYNES DU OM UNDERVISNINGEN PA LAERDANSK?

P& tveers af alle skolerne har der
generelt vaeret en negativ udvikling
i tilfredsheden med alle
undervisningsspgrgsmalene.

Ribe Varde Vejen Esbjerg Sydvest

2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012|

Jeg leerer meget

Jeg har leert meget, jeg kan bruge i min hverdag
Jeg har leert meget om det danske samfund

Det er vigtigt for mig at komme i skole hver gang
Jeg er tilfreds med mine laerere

Jeg er tilfreds med undervisningsmaterialerne
Kursister og leerere har det godt sammen

Jeg har det godt sammen med min klasse
Undervisningen passer godt til mig

Jeg leerer noget nyt hver gang

Jeg ved, hvad jeg skal laere i denne uge

Jeg ved, hvad jeg skal lzere p& dette modul

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
RAMBGLL 0 11
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GENERELT H@J TILFREDSHED MED DE
PERSONALEMAESSIGE RAMMER

RAMMERNE: NAR DU KOMMER IND PA SKOLEN...

Varde har en relativ stor tilbagegang
pad spgrgsmalene ift. 2012.

Esbjerg har en relativ stor
tilbbagegang ift. hvor nemt det er at
finde en Laerdansk ansat ift. 2012

Ribe Varde Vejen Esbjerg Sydvest

2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012

Fgler du dig velkommen
Mgder du respekt fra personalet

Er administrationen imgdekommende og hjaelpsom
Er det nemt at finde en Laerdansk ansat,
der kan give dig den information, du sgger

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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KURSISTERNE ER MEST TILFREDSE MED ARBEJDSPLADSEN
OG LYDEN I KLASSELOKALET IFT. DE FYSISKE RAMMER

DE FYSISKE RAMMER PA SKOLEN/I KLASSEN: HVORDAN ER...?

Skoler: Sydvest:

Generelt stor fremgang i tilfredsheden Generelt er kursisterne tilfredse
med de fysiske rammer i Esbjerg med de fysiske rammer - dog er
Forholdsvist stor tilbagegang i tilfredsheden med adgangen til IT
tilfredshed med de fysiske rammer i relativ lav.

Varde og Vejen.

Ribe Varde Vejen Esbjerg Sydvest

2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012

Undervisningslokalerne
Mulighederne for gruppearbejde
Adgangen til IT og computere pa Laerdansk

Toiletforholdene
Renggringen generelt
Lysforholdene

Ventilation og udluftning
Temperaturen i klasselokalet
Dit arbejdsbord og din stol

Lyden i klasselokalet
Mulighederne for at aendre arbejdsstilling i Igbet af
dagen

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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HOJT KENDSKAB TIL NETDANSK. FORHOLDSVIST LAVT
KENDSKAB TIL FRIVILLIGE

VEJLEDNING: KENDER DU TIL MULIGHEDERNE...(JA/NEJ)?
Hgjt kendskab til Netdansk. Alle

. 67%
skoler ligger over det totale . 64%
0 Ved du, at du kan tale med en vejleder pa 67%
resultat (74 /0) Leerdansk? 67%
o 82%
Forholdsvist lavt kendskab til 62%
TIT . 0,
frivillige (dog stor spredning). I 63%
det totale resultat kender 75% Ved du, at du kan tale med frivillige pa
.y Leerd k?
frivillige serdans 95%
Kender du Studiecentret? 93%
82%
80%
819 93%
(o]
2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg
Ved du, at du kan tale Kender du Netdansk? 83%90/
med en vejleder pd : 96%
Leerdansk? 67% 69% 75% 56%
Ved du, at du kan tale
med frivillige pg Ved du at du kan fa lektiehjaelp to gange om
Leerdansk? 50% 44% 61% 37% ugen lige efter undervisningen?
Kender du
Studiecentret? 67% 78% 86% 60% 59%
2 0 0 [$) [5) o
\5:2ddel: g:d'\ll‘lelt(g?‘n%k‘ 100% 71% 100%  84% Ved du, hvad kursistridet er? 9% 80%
lektiehjeelp to gange - 55%
om ugen...? 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sydvest 2014 Sydvest 2012 ®mRibe ®Varde Vejen MEsbjerg
RAMBOLL Note: Alle skoler her ikke svaret pd alle spgrgsmalene, hvilket giver spgrgsmal med tomme KURSISTUNDERS@GELSE 2014 14
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80 % AF DEM DER KENDER TIL MULIGHEDEN FOR EN
VEJLEDER, HAR HAFT KONTAKT

(HVIS KENDSKAB TIL MULIGHEDEN) HAR DU HAFT KONTAKT...?

90%
Har du talt med en vejleder pa Leerdansk?

Har du haft kontakt med frivillige p& Laerdansk?

2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg
Har du talt med en
vejleder pd

Laerdansk? 75% 56% 71% 49%

Har du haft kontakt

med frivillige pa Har du anvendt lektiehjaelpen?
Laerdansk? 100% 63% 65% 33%

Har du anvendt

lektiehjalpen? 29% _ 56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sydvest 2014 Sydvest 2012 m®mRibe ®Varde Vejen ®Esbjerg
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KURSISTER ER TILFREDSE MED DE FRIVILLIGE OG
VEJLEDER I SYDVEST

Der er en relativ stor spredning i
tilfredsheden med de frivillige pa
tveers af skolerne i Sydvest. Hgj
tilfredshed i Esbjerg og lavere
tilfredshed i Ribe.

Meget hgj tilfredshed med
lektiehjeelpen i Esbjerg.

2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg

Din kontakt med de
frivillige? 4,2 3,9

Din samtale med
vejlederen? 3,4 4,1

Lektiehjeelpen?

RAMBGOLL

3,9 4,2
4,4 3,9
4,1

HVAD SYNES DU OM...?

Din kontakt med de frivillige?

Din samtale med vejlederen?

Lektiehjaelpen?

Meget utilfreds Meget tilfreds
B Sydvest 2014 = Sydvest 2012 mRibe mVarde = Vejen mEsbjerg

KURSISTUNDERS@GELSE 2014 16
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I STUDIECENTRET ER KURSISTERNE MEST TILFREDSE MED
MULIGHEDEN FOR AT FA HJZALP FRA EN LARER

HVORDAN VURDERER DU STUDIECENTRET?
Kursisterne er mindre tilfredse med

studiecentret alt i alt, end de er 3'3
med mulighederne i studiecentret. 4t
Studiecentret alt i alt 3l !
Ift. 2012 er tilfredsheden i Sydvest 3’8
. o ’
faldet lidt eller blevet pa samme 3l
niveau. |
4
4,2
Mulighederne for at bruge 4,1
internet/programmer 4
3,8
4,1
4,1
4,1
Mulighederne for at laese bgger/blade 3.9 4.2
2012 Ribe Varde Vejen Esbjerg 3 8’
Studiecentret alt i 4,2
alt 4 4,2 4 3,9
Mulighederne for 4,2
at bruge 4,2
internet/program ) o 4,5
mer 4,4 4,5 4,3 4 Mulighed for at fa hjzelp fra en laerer 41
Mulighederne for 4'1
at leese 4
bgger/blade 46 4,1 4 4 4,3
Mulighed for at fa 1 2 3 4 >
hjeelp fra en laerer 4,8 4,1 4,4 4,1 Meget utilfreds Meget tilfreds

B Sydvest 2014 © Sydvest 2012 mRibe mVarde ' Vejen mEsbjerg
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KURSISTERNE GIVER GOD MULIGHED FOR AT HOLDE
PAUSE OG TALE MED MEDKURSISTER

OM PAUSERNE...?

94% i Sydvest har venner, der

taler et andet sprog. De Giver skolen mulighed for at holde pause
enkelte skoler ligger

nogenlunde pa samme niveau,

dog er det kun 87% i Vejen der

har venner, der taler et andet

sprog.

Kan du tale med dine medkursister i
pausen

1 2 3 4 5

Meget utilfreds Meget tilfreds
E Sydvest 2014 © Sydvest 2012 mRibe ®mVarde ' Vejen mEsbjerg
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53% HAR HAFT FRAVZAR I LOBET AF DEN SIDSTE MANED
- PRIMARE ARSAGER: TRAVLHED OG SYGDOM

HVAD ER ARSAGEN TIL DIT FRAVAER?

0,
Travlhed pd grund af arbejde eller studie _ 9%
18%
P 8%
' Egen sygdom 26%
Fraveeret ligger generelt under det
malte fravaer i det totale resultat Sygdom i familien 14%
o) 12%
(57%).
A 140
Andre personlige problemer 14%
5%
B 7%
Andet 4%
Fraveer 0
Problemer med transport - 55{;
70% °
- 57% Jeg synes, jeg har and_re/_vigtigere ting at tage - 4%
53% 53% 53% 519% mig til 1%
50% 0
? Jeg laerer ikke noget B 3%
1%
40%
Jeg er traet af den undervisning, vi har for tiden 1%
30% 9 9 2%
20% 3 . . 1%
eg har det ikke godt med de andre kursister 19
0
10%
- . 1%
Jeg har det ikke godt med mine lzerere o
0% 1%
SydvestSydvest Ribe Varde Vejen Esbjerg
2014 2012 0% 20% 40%
m2014 2012
RAMBGLL Note: Summer ikke ngdvendigvis til 100%, da det er muligt at szette flere kryds. KURSISTUNDERS@GELSE 2014 19
Note: Fraveer er kursistens egen angivelse. SYDVEST



RELATIVT STORE FORSKELLE I TILFREDSHED PA TVAERS
AF DEMOGRAFI

GENEREL TILFREDSHED OPDELT PA DEMOGRAFI

Kvinde
C
2
Kvinder er mere tilfredse end Mand
mand
. Under 26 &r
Ffldre er mere tilfredse end yngre
kursister o
. 26-35 ar
(V]
Kursister uden for 2

arbejdsmarkedet er mere tilfredse 36-45 ar
end studerende og beskaeftiget
Over 46 ar

Kursister fra en ikke vestlig kultur
er mere tilfredse end kursister fra Uden for

: arbejdsmarkedet
en vestlig kultur. c
g Studerende
=
Fuldtids- eller
deltidsbeskeeftiget
= Ikke vestlig
2
2
Vestlig
1 2 3 4 5
Meget utilfreds Meget tilfreds
RAMBGLL Note: For at sikre anonymitet er to aldersgrupper lagt sammen. KURSISTUNDERS@GELSE 2014 20
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FORSKELLE I TILFREDSHED PA TVZAERS AF

UDDANNELSESSTRUKTURER

Kursister p& DU 1 og DU 2 er
markant mere tilfredse end
kursister pd DU 3.

RAMBGOLL

Uddaannelse

Holdtype

DU 1

DU 2

DU 3

Daghold

Aftenhold

Andet

Meget utilfreds

GENEREL TILFREDSHED OPDELT PA UDDANNELSESSTUKTURER

4 5
Meget tilfreds

KURSISTUNDERS@GELSE 2014 21
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METODE TIL IDENTIFIKATION AF DE VIGTIGSTE
INDSATSOMRADER

FORMAL

-Vi gnsker at vide, hvilke faktorer der har betydning for, om kursisterne samlet set har en
haj tilfredshed med undervisningen.

METODE

- Scoren for kursisternes generelle tilfredshed med undervisning anvendes som afhaengig
faktor i de efterfglgende analyser. Jo mere positivt kursisten besvarer hver enkelt
spgrgsmal, jo hgjere score.

-Via statistiske analyser identificeres et antal underliggende dimensioner i datamaterialet.
Eksempelvis viser besvarelsen af spgrgsmalene vedr. det sociale samvaer sig at veere teet
forbundet, hvorfor de analytisk betragtes som vaerende udtryk for samme underliggende
faktor. Disse faktorer er ikke ngdvendigvis identiske med temaerne fra spgrgeskemaet,
men vil ofte ligge taet heropad.

-Ved hjeelp af en statistisk regressionsanalyse er det muligt at beregne de forskellige
faktorers betydning for kursisternes samlede tilfredshed. Dette giver et mal for, hvilke
faktorer der betyder mest for kursisternes tilfredshed.

- Betydningen sammenholdes efterfglgende med kursisternes vurdering (tilfredshed) pa
samme omrader i en prioriteringsmatrice.

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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GRUPPERING AF SPORGSMAL

- Det er vigtigt for mig at komme i skole hver gang
- Jeg er tilfreds med mine lzerere.

- Kursister og laerere har det godt sammen. Socialt samvzer

- Jeg har det godt sammen med min klasse

- Jeg leerer meget

- Jeg har laert meget, jeg kan bruge i min hverdag

- Jeg har laert meget om det danske samfund Fagligt udbytte
- Jeg leerer noget nyt hver gang

- Jeg er tilfreds med undervisningsmaterialerne

- Jeg ved, hvad jeg skal leere i denne uge K ikati
- Jeg ved, hvad jeg skal lzere pd dette modul ommunikation

Undervisningen
- Undervisningen passer godt til mig S passer godt til

mig

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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UDDYBENDE BESKRIVELSE AF DE TRE FAKTORER - HVAD

INDEHOLDER DE?

SOCIALT SAMVAR

Socialt samveer
defineres som “Laering
gennem sociale
sammenhange”.

Socialt samveer
inkluderer derfor bade
det at veere tilstede pa
skolen som en del af en
social gruppe, men
ogsa den motiverende
gevinst der ligger i
oplevelsen af, at fagle
sig "godt tilpas”, der
fungerer som et
fundament for evnen til
at laere noget.

FAGLIGT UDBYTTE

Fagligt udbytte
defineres som
"Kursisternes
bevidsthed om det
oplevede faglige
udbytte”.

Der er her tale om
kursistens egen
subjektive vurdering af
sit udbytte og ikke en
objektiv bedgmmelse
fra en prgve eller en
test.

KOMMUNIKATION

Kommunikation
defineres som
"Kursistens opnaede
kendskab til indholdet
pa uddannelsen”.

Kommunikation
beskriver derfor bade
Laerdansks (laerere og
kommunikationsveje)
evne til at
kommunikere samt
kursistens evne og vilje
til at modtage den
tilgaengelige
kommunikation.

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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INDSATSKORT - RIBE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0

Socialt samveer

Socialt samvaer har en hgj betydning 4,8

for den generelle tilfredshed og far

samtidig en forholdsvis hgj vurdering 4,6

af kursisterne. Ribe har derfor en

styrke i denne parameter, og det er \44

vigtigt at bevare hgj tilfredshed her fi ' W Socialt samvear

for at bevare en hgj generel B4, °

tilfredshed. £l @ °
p ( J Undervisningen
240 Fagligt udbytte passer godt til
E mig

.. o €38

Undervisningen passer godt til mig <

‘Undervisningen passer godt til mig’, er ]

den faktor, som har den stgrste —]

betydning for den generelle

tilfredshed. Dette spgrgsmal far 3,4

samtidig en gennemsnitlig vurdering af

kursisterne. Der er dermed plads til 3,2

forbedring pa omradet, og en sddan

forbedring forventes at kunne gge den 3,0

generelle tilfredshed. Lav Hej

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest

figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet af tilfredsheden pa KURSISTUNDERS@GELSE 2014 25
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INDSATSKORT - VARDE

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0
Socialt samveer
Socialt samvaer har den hgjeste 4,8
betydning for den generelle
tilfredshed og far samtidig en 46
forholdsvis hgj vurdering af
kursisterne. Varde har derfor en 44
styrke i denne parameter, og det er s
vigtigt at bevare hgj tilfredshed her ———&_ |
for at bevare en hgj generel 242
i . = - Socialt samvaer
tilfredshed éw,o %’;‘iﬁ;ﬁ';’;‘;‘?ﬁ? :

G mig

£ o
Kommunikation 2 38 °
Kommunikation har en hgj & Fagligt udbytte °
betydning for den generelle 3.6 Kommunikation
tilfredshed og far samtidig en
forholdsvis lav vurdering af 34
kursisterne. Der er dermed plads —
til forbedring pa omradet, og en 3,2
sadan forbedring forventes at gge
den generelle tilfredshed. 3,0

Lav Haj

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest

figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet af tilfredsheden pa KURSISTUNDERS@GELSE 2014 26
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INDSATSKORT - VEJEN

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES
BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0
Socialt samveer 48
Socialt samveer har en hgj betydning '
for den generelle tilfredshed og far e
samtidig en forholdsvis hgj vurdering '
af kursisterne. Vejen har derfor en a

styrke i denne parameter, og det er
vigtigt at bevare hgj tilfredshed her

]
o
(2]
: D 4,2
for at bevare en hgj generel 2
tilfredshed. s
24,0
e Socialt samvaer
g 38 Undervisningen [ ]
Fagligt udbytte c ' | @ passer godt til
8 mig

Fagligt udbytte har den hgjeste
betydning for den generelle Py
tilfredshed og far samtidig en

forholdsvis lav vurdering af [ )
kursisterne. Der er dermed plads M

w
o

Fagligt udbytte

w
iN

til forbedring pa omradet, og en 32
sadan forbedring forventes at gge
den generelle tilfredshed. 3,0
Lav Haj

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest

figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet af tilfredsheden pa KURSISTUNDERS@GELSE 2014 27
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INDSATSKORT - ESBJERG

DEN GENNEMSNITLIGE TILFREDSHED PA OMRADERNE SAMMENHOLDT MED DERES

BETYDNING FOR DEN SAMLEDE TILFREDSHED

5,0
Undervisningen passer godt til mig 48
‘Undervisningen passer godt til mig” har
en hgj betydning for den generelle 4.6
tilfredshed og far samtidig en forholdsvis

4,4

lav vurdering af kursisterne. Der er
dermed plads til forbedring p& omradet,
og en sadan forbedring forventes at gge
den generelle tilfredshed.

Socialt samveer

\ Undervisningen

@ Ppasser godt til
mig

Fagligt udbytte

Fagligt udbytte har den hgjeste
betydning for den generelle tilfredshed
og far samtidig en forholdsvis lav T
vurdering af kursisterne. Der er dermed

Gennemshnitlige tilfredshed
>
o

Kommunikation

o
Fagligt udbytte

plads til forbedring pa& omradet, og en 34
sadan forbedring forventes at gge den
generelle tilfredshed. 3,2
3,0
Lav

Betydning for den samlede tilfredshed

Den stgrste effekt af en indsats vil kunne ses pd de omrdder, som ligger naermest
figurens nederste hgjre hjgrne, da omrader med lav tilfredshed og hgj betydning for

den samlede tilfredshed lokaliseres her.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af de fire omr8ders betydning for

den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet af tilfredsheden pa
RAMB (N samtlige spgrgsmal inden for de overordnede omrader.

Hgj
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RESULTATER

RESULTATER
- Kursisterne er overordnet set tilfredse med Laerdansk Sydvest —NPS er lavere end i 2012
- Kursister er mest tilfredse med sociale aspekter af undervisningen.

- Pa skoleniveau har der veeret en negativ udvikling i tilfredsheden med
undervisningsspgrgsmalene ift. 2012

- De personalemasssige rammer vurderes generelt positivt
- Generelt tilfredshed med de fysiske rammer

- Stor udnyttelse af vejleder og frivillige i Sydvest. Stor spredning pa tvaers af skoler ift.
brug og tilfredshed med vejleder og frivillige

- Kursisterne er tilfredse med de muligheder, der er i studiecentret. Vurderingen af
studiecentret alt i alt ligger under tilfredshedsniveauet for de enkelte muligheder

- Indsatsomrader (omr. med hgj betydning for generel tilfredshed og relativ lav tilfredshed):
Ribe: ‘Undervisningen passer godt til mig’: Tilfredshed med dette omr. er faldet markant ift. 2012
Varde: Kommunikation: Forholdsvis lav tilfredshed med dette omr. og fald siden 2012
Vejen: Fagligt udbytte: Lav tilfredshed med dette omrédde og markant fald siden 2012
Esbjerg: Fagligt udbytte og ‘Undervisningen passer godt til mig’
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ANBEFALINGER

ANBEFALINGER

- Primaert fokus for den enkelte skole bgr vaere at gge tilfredsheden med det/de relevante
indsatsomrader. @get tilfredsheden med et omrade der har hgj betydning for den generelle
tilfredshed, og hvor der er en forholdsvis lav tilfredshed, forventes at vaere den letteste
made at gge den generelle tilfredshed.

- Fokus pa at forbedre den forholdsvise lave tilfredshed med studiecentret alt i alt. Hvad kan
Sydvest laere af hinanden internt og af de gvrige Laerdansk skolers studiecentre?

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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DISKUSSION

DISKUSSION

Tilfredshedsniveauet med undervisningsspgrgsmalene er generelt faldet siden 2012. Er
der sket nogle strukturelle aendringer pa Laerdansk Sydvest, som slar igennem pa
resultatet, eller hvad kan ellers forklare dette? Hvordan vendes udviklingen?

Er der behov for at tilbyde andre muligheder i studiecentret? (lavere tilfredshed med
studiecentret alt i alt end de enkelte muligheder)

Hvad kan de andre skoler lzere af Esbjerg om ift. at forbedre tilfredsheden med
vejledningsmulighederne

KURSISTUNDERS@GELSE 2014
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Bilag: 149.1. regnskabsbemarkninger 2014, specielle, Arb.mark.

Udvalg: Udvalget for Arbg dsmarked og Integration
Mgdedato: 10. marts 2015 - KI. 8:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 155361/14



Varde Kommune
Bemaerkninger - regnskab 2014

Udvalg: Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
Hovedkonto: 00 Byudvikling, bolig- og miljgforanstaltninger
Hovedfunktion: 25 Faste ejendomme

Samlet regnskab

2013 2014

Korrigeret budget 105.360 105.440

Regnskab -72.273 559.400

Forskel - merudgift for 2014 177.633 -453.960
Specificeret regnskab:

Regnskab Regnskab Korrigeret

2013 2014 Budget

2014

11 Beboelse -72.273 559.400 105.440

I alt regnskab -72.273 559.400 105.400

Beskrivelse af omradet:
Udgifter i forbindelse med boligplacering af udleendinge efter integrationsloven.

Den primeere udgift er boligudgifter for midlertidig boligplacering af flygtninge, og disse
udgifter er en ren kommunal udgift (ingen refusion).

Udgifter til midlertidig boligplacering er aktuel i de situationer, hvor der lejes boliger forud for
at kunne boligplacere kommende flygtninge.

Ligeledes kan der i situationer vaere lejemal, som er dyrere end den statslige vedtagne
egenbetaling pa 2.122 kr. pr. maned, hvilket efterlader Varde Kommune med en merudgift til
husleje.

Endvidere er der oprettet 4 “buffer lejligheder”, hvor der midlertidigt vil blive bolig til 3-4

flygtninge (primaert fra Syrien og unge maend).
Disse boligers indretning med mgbler, service o.l. er ogsa en udgift her.

Det endelige resultat i forhold til budgettet viser en merudgift pa 453.960 kr.



Varde Kommune

Bemaerkninger - regnskab 2014

Udvalg:
Hovedkonto:
Hovedfunktion:

Samlet regnskab

Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
03 Undervisning og kultur
22 Folkeskoler, mm.

2013 2014

Korrigeret budget 9.330.579 9.547.043

Regnskab 7.764.298 8.077.620

Forskel - mindre udgift for 2014 1.566.281 1.469.423
Specificeret regnskab:

Regnskab Regnskab Korrigeret

2013 2014 Budget

2014

14 Ungdommens Uddannelsesvejledning 5.672.896 6.117.884 7.090.172

45 Erhvervsgrunduddannelser (EGU) 2.091.402 1.959.736 2.456.871

Ialt 7.764.298 8.077.620 9.547.043

14 Ungdommens Uddannelsesvejledning.

Beskrivelse af omradet:

Vejlederne i UU kan radgive i forbindelse med valg af uddannelse og erhverv, hvis man:

e Gar i folkeskolens 7-10 klasse.

e Vejledning til unge mellem 15 og 17 &r, som ikke er i gang med en uddannelse eller i job.
e Tilbud til unge mellem 18 og 25 ar om vejledning om uddannelse og erhvervsmuligheder.

Beskrivelse af afvigelser mellem korrigeret budget og regnskabstal:

Fra regnskab 2013 blev der efter ansggning overfgrt 1.116.262 kr. til 2014, og endvidere blev
der fra budget 2014 omplaceret 0,320 mio. kr. fra @konomiudvalget, Konto 6 for projektet "De

unge skal i gang” til UU budgettet.

Den mindre udgift pd 972.288 kr. gnskes budgetoverfgrt til 2015 for i 2015 og de 2

kommende ar at styrke ungeindsatsen.

Herunder uddannelsesvejledning til alle kontanthjeelpssggende mellem 18 og 25 ar.

45 Erhvervsgrunduddannelser.

Beskrivelse af omradet:

EGU-uddannelsen er for mindre bogligt indstillede unge, der ofte dropper ud af folkeskolen.
Her skraeddersyes et uddannelsesforlgb, der passer til deres behov og dermed indgang til ar-
bejdsmarkedet eller videre uddannelse.

Er primaert 2 ars forlgb inkl. praktik og 5 maneders teori pa skole.
Budgetforudsaetningen for 2014 blev gget til 43 arsvaerk mod tidligere 38.

For at styrke kommunernes incitament til at igangsaette EGU-forlgb frem for at lade de unge
modtage kontanthjaelp, er der indfgrt favorable refusionsordninger til skoleydelse (65 %) og
skoleophold (50 %).



Varde Kommune
Bemaerkninger - regnskab 2014

Beskrivelse af afvigelser mellem korrigeret budget og regnskabstal:

Ved tillaegsbevillingsansggningen d. 31.8.2014 blev der indregnet en budgetreduktion pa 1
mio. kr. grundet stagnation i antal EGU forlgb (ca. 35-37 arsvaerk mod budgetforudsaetningen
for 2014 p& 43 arsveerk).

Endvidere er der oprettet flere private praktikpladser, hvor praktikudgiften ikke er en
kommunal udgift.

Det endelige resultat for EGU inkl. det reducerede budget er en mindre udgift pd 497.135
kr.

Det samlede resultat viser en mindre udgift pad 1.469.423 kr. til de 2 bevillinger.

EGU udgifterne er omfattet af budgetgarantien, hvilket betyder en regulering af bloktilskud
afhaengig af mer- eller mindre udgifter af de budgetgaranterede udgifter p8 landsplan.



Varde Kommune
Bemaerkninger - regnskab 2014

Udvalg: Udvalget for Arbejdsmarked og Integration

Hovedkonto:
Hovedfunktion:

Samlet regnskab

04 Sundhedsomradet
62 Sundhedsfremme og forebyggelse

2013 2014

Korrigeret budget 0 224.790

Regnskab 19.200 107.484

Forskel - mindre udgift for 2014 -19.200 117.306
Specificeret regnskab:

Regnskab Regnskab Korrigeret

2013 2014 Budget

2014

Screening af ny ankomne flygtninge 19.200 107.484 224.790

I alt regnskab 19.200 107.484 224.790

04 Sundhedsomradet.

Beskrivelse af omradet:

Budgettet er afsat til sundhedsscreening af ny ankomne integrationsflygtninge.

Formalet med den helbredsmaessige sundhedsvurdering er at forebygge senere alvorlige
sygdomstilfaelde, langvarige indlaeggelser og risiko for smitte.

Den helbredsmaessige vurdering gennemfgres af en laege, og resultatet videregives til
borgerens egen laege med henblik pd yderligere henvisning eller behandling.

Det endelige resultat i forhold til budgettet viser en mindre udgift pa 117.306 kr.



Varde Kommune
Bemaerkninger - regnskab 2014

Udvalg: Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
Hovedkonto: 05 Sociale opgaver og beskeeftigelse
Hovedfunktion: 46 Tilbud til udlaendinge

Samlet regnskab

2013 2014

Korrigeret budget 5.263.250 9.633.120

Regnskab 5.622.069 10.197.054

Forskel - merudgift for 2014 -358.819 -563.934
Specificeret regnskab:

Regnskab Regnskab Korrigeret

2013 2014 Budget

2014

60 Integrationsprogram 749.366 2.342.331 1.833.490

61 Kontanthjeelp til udlaendinge 4.872.703 7.854.723 7.799.630

65 Repatriering 0 0 0

I alt regnskab 5.622.069 | 10.197.054 9.633.120

60 Integrationsprogram.

Beskrivelse af omradet:
Budgettet kan opdeles i 2 hovedomrader:

1. Dansk undervisning
For personer omfattet af integrationsloven (flygtninge og familiesammenfgrte) og personer,
der ikke er omfattet af integrationsloven (primeert udenlandsk arbejdskraft).

2. Grund- og resultattilskud fra Staten til integrationsflygtninge.

Tilskuddene er:

e 50 % refusion af udgifter til danskundervisning.

e Grundtilskuddet 2.566 kr. pr. m&ned i den 3-3rige introduktionsperiode.

e Resultattilskud for personer under Integrationsloven med 47.724 kr. efter 6 maneders ordi-
neer ansaettelse/uddannelse og 35.794 kr. ved bestdet danskprgve.

Beskrivelse af afvigelser mellem korrigeret budget og regnskabstal:

1. Dansk undervisning.

Der har i alt vaeret en udgift til danskundervisning p& 11,130 mio. kr. - mod et korrigeret
budget pa 11,063 mio. kr.

2. Grund- og resultattilskud

Vedrgrende grundtilskud er der hjemtaget 4,277 mio. kr. (svarende til 139 arsveerk) - det
hgjeste antal hidtil i Varde Kommune.

Vedrgrende resultattilskud er der hjemtaget i alt 1,072 mio. kr. for 18 integrationsflygtninge,
der har bestaet danskprgve og 9, der har haft minimum 6 maneders ordinzer ansaettelse.

61 Kontanthjaelp til udlaendinge.

Beskrivelse af omradet:
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Bevillingen omfatter introduktionsydelse, som er forsgrgelsesudgifter til personer omfattet af
det 3-3rige integrationsprogram.

Der har veeret 204 aktive integrationsflygtninge i 2014 (vedrgrer sagsstammen for 2011-2014)
og 154 har modtaget integrationsydelse i lgbet 2014.

I de 4 sidste maneder af 2014 kom i alt 34 voksne integrationsflygtninge - i enkelte tilfaelde
med bgrn grundet familiesammenfgrsel — men de fleste unge syriske maand.

Beskrivelse af afvigelser mellem korrigeret budget og regnskabstal:

Ved tillaegsbevillingsansggningerne pr. 30. april og 31. august er der grundet det
ekstraordinaert store antal integrationsflygtninge blevet tilfert folgende budgetudvidelser pa i
alt 3,5 mio. kr. svarende til:

e Merudgift introduktionsydelse, flere modtagere 3,2 mio. kr.
¢ Danskundervisning, tolk, aktiveringstilbud 1,5 mio. kr.
e Merindteegt grundtilskud, flere integrationsflygtninge -1,2 mio. kr.

Det endelige resultat viser en merudgift pad 563.934 kr. til de 2 bevillinger.

Integrationsprogram og -ydelse er én del af budgetgarantien.
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Udvalg: Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
Hovedkonto: 05 Sociale opgaver og beskzeftigelse
Hovedfunktion: 48 Fgrtidspension og personlige tillaeg

Samlet regnskab

2013 2014
Korrigeret budget 209.818.740 206.035.230
Regnskab 207.876.329 207.064.465
Forskel - merudgift for 2014 1.942.411 -1.029.235

Specificeret regnskab:

Regnskab Regnskab Korrigeret

2013 2014 Budget

2014

67 Personlige tilleeg 4.178.967 4.396.434 4.774.850
68-69-70 Fgrtidspension 203.697.362 | 202.668.031 | 201.260.380
I alt regnskab 207.876.329 | 207.064.465 | 206.035.230

67 Personlige tillaeg.

Beskrivelse af omradet:
Personlige tilleeg kan opdeles i 3 primaere bevillingsgrupper:

1. Helbredstillaeg - 2. Udvidet helbredstillaeg -3. Personligt tillaeg til varme.

Der er 50 % statsrefusion til personlige tillaeg - vedrgrende varmehjaelp er den kommunale
andel dog 25 %, som opkraeves fra Udbetaling Danmark.

Fra 1. april 2013 udbetales varmehjaelp - som den eneste ydelse - fra Udbetaling Danmark.

Det endelige resultat viser en mindre udgift pa 378.416 kr. til personlige tillaeg.

68-79-70 Fgrtidspension.

Beskrivelse af omradet:

Loveendringen pr. 1.1.2013, hvor der som udgangspunkt ikke kan tilkendes fgrtidspension,
men hvor der i stedet skal etableres et ressourceforlgb og derefter ofte bevilling af et fleksjob,
har betydet vaesentlig faerre nye tilkendelser af fgrtidspension.

Personer under 40 ar kan som udgangspunkt ikke tilkendes fortidspension, men skal deltage i
et ressourceforlgb - kan dog tilkendes fgrtidspension uden ressourceforlgb i helt abenlyse
tilfaelde.

Personer over 40 ar skal ogsa deltage i et ressourceforlgb, for der kan tilkendes fgrtidspension.

I 2012 blev der bevilget 184 fgrtidspensioner svarende ca. til det normale niveau, mens der i
2013 blev bevilget 53, hvor de 39 var rejst i slutningen af december 2012.
Dermed blev der kun bevilget 14 fgrtidspensioner efter de nye regler i 2013.

I 2014 er der blevet tilkendt 78 fgrtidspensioner, og med de feerre kendelser bliver afgangen
(primeert til folkepension) stgrre end tilgangen, og dermed blev 2014 det fgrste ar, hvor det
har veeret muligt at reducere i budgettet til fgrtidspension.
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Som et tegn pa bedre afvikling af rehabiliteringsmgderne er der tilkendt 36 fgrtidspensioner i
4. kvartal 2014 mod 78 i alt i 2014.

Det skal endvidere navnes, at der er 16 terminalpatienter imellem de 78 nye tilkendelser,
hvor der akut er blevet tilkendt fgrtidspension.

Beskrivelse af afvigelser mellem korrigeret budget og regnskabstal:

Ved tilleegsbevillingsansggningerne pr. 30.4. og 31. 8. er der blevet indregnet
budgetreduktioner pa henholdsvis 1,5 mio.kr. og 6 mio. kr. — i alt 7,5 mio. kr.

Resultatet for fartidspension inkl. det reducerede budget viser en merudgift pa 1.407.651
kr.

Det endelige resultat for de 2 bevillinger er en merudgift pa 1.029.235 kr.

Fartidspension er en del af budgetgarantien.



Udvalg:
Hovedkonto:
Hovedfunktion:

Samlet regnskab

Varde Kommune
Bemaerkninger - regnskab 2014

Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
05 Sociale opgaver og beskzeftigelse
57 Kontante ydelser

2013 2014

Korrigeret budget 275.668.552 265.158.090

Regnskab 275.180.803 262.843.703

Forskel - mindre udgift for 2014 487.749 2.314.387
Specificeret regnskab:

Regnskab Regnskab Korrigeret

2013 2014 Budget

2014

71 Sygedagpenge 77.996.072 84.514.972 82.285.280

72 Sociale formal 1.055.459 1.435.731 1.634.520

73 - 75 Passiv og aktiv kontanthjzelp 80.724.743 77.312.741 77.262.990

76 - 77 Boligydelse og Boligsikring 28.104.756 29.792.574 28.863.270

78 Dagpenge til forsikrede ledige 83.969.200 68.388.07 73.728.730

79 Uddannelsesordning for ledige 3.330.573 1.399.607 1.383.300

I alt regnskab 275.180.803 | 262.843.703 | 265.158.090

71 Sygedagpenge.

Beskrivelse af omradet:

Sygedagpengeomradet er kendetegnet ved, at den kommunale udgift er afhaengig af, hvor

lang tid borgeren modtager sygedagpenge.

Speendet er fra ingen udgift i perioden 0-4 uger, 50 % udgift i perioden 5-8 uger og den fulde

udgift, hvis perioden er over 52 uger.

I perioden 9-52 uger er der 50 % refusion ved virksomhedsrettet aktivering (delvis
raskmelding, praktik) mens passive forlgb refunderes med 30 % - kommunal aktivering

sidestilles med passive forlgb.

Grundprincipperne med den nye sygedagpengereform pr. 1.7.2014 er en tidligere og bedre
indsats samt at sygedagpenge ikke skal stoppe ved en bestem dato.
Efter 22 uger vil der ske en revurdering, og for personer, der ikke kan forla&enges, og som

fortsat er uarbejdsdygtig, skal deres sag behandles i rehabiliteringsteamet med henblik pa at

overga til et jobafklaringsforlgb.

Jobafklaringsforlgb budgetteres under et andet konteringsomrade - Revalidering, Konto 5.82.

Efter et stort fald i antal sygedagpengesager i 2013 med 635 sager mod 728 og 711 i
henholdsvis 2011 og 2012, er antallet med 731 i 2014 (inkl. 52 jobafklaringsforlgb, tidligere

sygdagpengesag) tilbage p& det tidligere niveau.

Ved tilleegsbevillingsansggningerne pr. 30.4. og 31. 8. er der blevet indregnet
budgetreduktioner pd henholdsvis 2 mio.kr. og 0,3 mio. kr. - i alt 2,3 mio. kr.

Budgetreduktionen pr. 30.4.2014 var en tilpasning til den faktiske arsudgift p& 185.000 kr. pr.
sag (deltids sygemelding, borgere der ikke tjener nok til at oppebeere fuld dagpenge, ikke
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sygedagpenge pa bestemte helligdage) mod beregningsgrundlaget for budget 2014 pa ca.
205.000 Kr. pr. sag.

Budgetreduktionen pr. 31.8.2014 0,3 mio. kr. var en budgetomplacering til det nye
konteringsomrade - Jobafklaringsforlgb.

Den ekstraordinaert store sagsstigning i arets sidste kvartaler pa bade de korte (5-8 uger) og
de langvarige forlgb (over 52 uger) er den primaere drsag til merudgiften p& 2.229.692 kr.

Sygedagpenge er ikke en del af budgetgarantien.

72 Sociale formal.

Beskrivelse af omradet:
Budgetomradet indeholder folgende budgetter under Udvalget for Arbejdsmarked og
Integration:

Budget i kr.
e Udgifter vedr. samvaersret med bgrn 145.210
e Hjeelp til sygebehandling 811.080
e Tilskud til tandpleje 803.600
e Hjaelp til enkeltudgifter og flytning 1.366.600
o Efterlevelseshjaelp 173.570

Der er statsrefusion med 50 % for bevillingerne her.

Ny lovgivning til tilskud til alle former for tandpleje til borgere pa overfgrselsindkomster betgd,
at der ved budgetopfglgningen pr. 31.8.2014 blev indregnet en budgetudvidelse p& 0,3 mio.
kr.

Det endelige resultat viser en mindre udgift pa 198.789 kr.

Sociale formél er ikke en del af budgetgarantien.

73-75 Passiv og aktiv kontanthjzelp.

Beskrivelse af omradet:
Budgetomradet her vedrgrer bade kontanthjaelp til passive og aktiverede modtagere.
De budgetteres og registreres hver for sig, men forstaelsesmaessigt er de forbundne.

Den nye kontanthjzelpsreform fra 1.1.2014 medfgrte en stor omlaegning af savel indsatsen
som pa ydelsesdelen.

Blandt andet afskaffes kontanthjeelpen til unge under 30 ar uden en kompetencegivende
uddannelse, og de skal i stedet have uddannelseshjzelp, som for de fleste betyder en vaesentlig
lavere ydelse i 2014.

En anden del af reformen er indfgrelse af forsgrgelsespligt mellem samlevende personer, hvor
begge er fyldt 25 ar, og i de situationer, hvor den ene eller begge ansgger om hjzelp.
Der er dog indfgrt en overgangsregel i 2014, sd forslaget kun far halv virkning.

Lovaendringerne vil medfgre veesentlige kommunale besparelser pa kontanthjaelp, men
samtidig er der tilgang af nye ansggere, borgere der er faldet ud af dagpengesystemet,
borgere der ikke kan optjene retten til at modtage sygedagpenge - og dermed er kontanthjaelp
den sidste mulighed for forsgrgelse.
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Antallet af modtagere har for 2014 veaeret stabilt omkring ca. 1.000 modtagere, dog faldende
til ca. 970 i det sidste halvar - siden 2009 med 640 modtagere er antallet steget ca. med 100
hvert ar.

Ved tillaegsbevillingsansggningen pr. 30.4.2014 blev der indregnet en budgetreduktion pa 1,5
mio. kr.

Det endelige resultat er en merudgift pd 49.751 kr.

Kontanthjeelp er en del af budgetgarantien.

76-77 Boligydelse og boligsikring.

Beskrivelse af omradet:
Der skelnes mellem:

¢ boligydelse - boligstgtte til pensionister. Udover tilskud til lejeboliger inkl. sldreboliger
ydes ogsa lan til andelsboliger og parcelhuse.
Tilskud til andelsboliger for nye ansggere er lovgivningsmaessigt ophgart.
Statsrefusion - 75 %.

o boligsikring - som er boligstgtte til ikke-pensionister og ydes kun til lejemal.
Statsrefusion - 50 %.

Ved tillaegsbevillingsansggningen pr. 30.4.2014 blev der indregnet en budgetudvidelse pa 0,4
mio. kr. grundet flere modtagere — primaert integrationsflygtninge — samt, at de nye
kontanthjeelpsregler med mindre ydelse vil medfgre stgrre udbetaling af boligstagtte.

Det endelige resultat viser en merudgift pd 929.304 kr.

Boligydelse og boligsikring er ikke en del af budgetgarantien.

78 Dagpenge til forsikrede ledige.

Beskrivelse af omradet:
Kommunerne har fra staten overtaget udgifterne til beskaeftigelsesindsatsen over for de
forsikrede ledige.

Udgifterne konteres pa 2 bevillinger:
¢ Konto 5.78, Dagpenge til forsikrede ledige (bevillingen her)
e Konto 5.91, Beskeeftigelsesindsats for forsikrede ledige (beskrives senere)

Kommunernes samlede udgifter finansieres af et forelgbigt beskaeftigelsestilskud, der er
grundlag for det vedtagne budget.

Varde Kommunes forelgbige beskeeftigelsesbudget for 2014 er 84,201 mio. kr., hvoraf der op-
rindeligt er budgetteret med 75,928 mio. kr. pa bevillingen her - restbelgbet 6,792 mio. kr. pa
Konto 5.91.

Det tildelte beskaeftigelsestilskud til Varde Kommune svarende til udgiftsbudgettet er blevet
reduceret med fglgende spare- og investeringsbeslutninger:
e 0,790 mio. kr. jfr. det vedtagne sparekatalog 2012 (jobrotationsordning).
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e 0,309 mio. kr. vedr. jobrotationsordning inden for seldreomradet, hvor sparede dagpenge
finansierer merudgift for de enkelte aeldredistrikter.
e 0,450 mio. kr. jfr. budgetseminaret for 2014 (hotline).

Ved budgetopfelgningen pr. 31.8.2014 blev den statslige udmeldte midtvejsregulering pa 2,2
mio. kr. indregnet som en budgetreduktion - arsag faerre ledige.
Aret efter budgetdret (medio 2015 for 2014) foretages den endelige beregning.

Det endelige resultat er en mindre udgift pd 5.340.652 kr.

79 Szerlig uddannelsesordning for ledige.

Beskrivelse af omradet:

P& grundlag af finanslovsaftalen for 2014 blev der indfgrt en seerlig uddannelsesordning, hvor
ledige, der havde opbrugt dagpengeretten, fik ret til uddannelse og en tilhgrende
uddannelsesydelse.

Ordningen var midlertidig og ophgrte 1.7.2014.

Det endelige resultat er en merudgift pa 16.307 kr.

Uddannelsesordningen er en del af budgetgarantien.

Det endelige resultat for alle bevillingerne er en mindre udgift pa 2.314.387 kr.
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Udvalg:
Hovedkonto:
Hovedfunktion:

Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
05 Sociale opgaver og beskzeftigelse
58 Revalidering

Samlet regnskab

2013 2014

Korrigeret budget 76.293.245 75.824.684

Regnskab 75.555.990 80.567.543

Forskel - merudgift for 2014. 737.255 -4.742.859
Specificeret regnskab:

Regnskab Regnskab Korrigeret

2013 2014 Budget

2014

80 Revalidering 13.480.484 13.101.823 13.959.950

81 Lantilskud, fleksjob og ledighedsydelse 61.217.130 61.454.654 57.314.214

82 Ressourceforlgb/Jobafklaringsforlgb 858.376 6.011.066 4.550.520

I alt regnskab 75.555.990 | 80.567.543 | 75.824.684

80 Revalidering.

Beskrivelse af omradet:
Bevillingen her omfatter udgifterne til revalideringsydelse samt den kommunale flekspulje,
hvor der tildeles primaert 25.000 kr. pr. fleksjob til den institution, der etablerer et fleksjob.

Der har veeret et fald hen over de sidste ar i antal revalideringsforlgb bl.a. svarende til praksis-
endring fra flere SM-afggrelser, hvor tilkendelsesmulighederne er blevet skaerpet, og samtidig
har loveendring medfgrt mindre ydelse for unge under 30 &r.

Udviklingen i det vigende antal revalideringssager kan uddybes ved:

e januar 2012 164
e januar 2013 147
e januar 2014 132

Vedrgrende flekspuljen er der pr. 31. december 2014 en restpulje pa 371.586 kr.

Beskrivelse af afvigelser mellem korrigeret budget og regnskabstal:

De fzerre sager har ved budgetopfelgningerne pr. 30.4. og 31.8. medfgrt budgetreduktioner pa
henholdsvis 1 mio. kr. og 0,5 mio. kr. —i alt 1,5 mio. kr. - og det endelige resultat efter
ovennavnte budgetreduktioner viser en mindre udgift pa 858.127 kr.

Revalidering er en del af budgetgarantien.
81 Lgntilskud, fleksjob og ledighedsydelse.

Beskrivelse af omradet - fleksjob.

Den 1.1.2013 trddte reformen af bl.a. fartidspension og fleksjob i kraft.

Reformen betgd store @ndringer for bl.a. tildeling af fleksjob.

Fleksjob bevilget fgr 1.1.2013 fortsaetter usendret efter de gamle regler, hvor arbejdsgiveren
far et Igntilskud pa enten 50 % eller 2/3 afhaengig af personens resterhvervsevne.
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Den nye ordning er malrettet, s& de personer, der har mindst arbejdsevne, ogsa kan komme i
fleksjob ned til 1 time om ugen.

Ledighedsydelse udbetales til personer, der er visiteret til fleksjob, men hvor der ikke kan
tildeles et job eller fyres fra et fleksjob, og dermed skal ydelsen betragtes som en slags un-
derstgttelse for denne personkreds.

Der er stort incitament til at oprette de forngdne fleksjob, da staten yder 65 % refusion til
fleksjob men kun 35 % til ledighedsydelse.

Endvidere ydes der ikke refusion til personer, der har modtaget ledighedsydelse i mere end 18
maneder inden for 24 maneder.

Beskrivelse af afvigelser mellem korrigeret budget og regnskabstal:
Budgetforudsaetningerne for fleksjob var 340 pa den gamle ordning og 250 pa den nye
ordning, i alt 590.

Pr. 31.12.2014 var der i stedet 415 (gammel ordning) og 260 (ny ordning) — i alt 675
svarende til 85 flere fleksjob end budgetforudsaetningen for 2014.

Arsagen til det fortsatte store antal pa den gamle ordning er fordelagtigere Ignordninger, som
ophgrer hvis man skifter til et andet fleksjob og dermed den nye ordning.

Endvidere har mulighederne for at oprette minifleksjob helt ned til 1 time om ugen betydet en
stgrre tilgang end forventet og samtidig har en overvaegt af fleksjob pa fa timer betydet, at det
kommunale Igntilskud gges.

Budgetforudsaetningerne for ledighedsydelse var bl.a. 24 arsvaerk uden refusion, selv om det
faktiske antal for 2013 var gennemsnitlig 46 og for 2014 blev gennemsnittet 36.

Arsagen til budgetforudsaetningen for 2014 pd kun 24 arsvaerk mod 46 arsveerk i 2013, var de
nye regler med muligheden for at oprette minifleksjobbene samt en forventning om oprettelse
af ekstra fleksjob med tiltaget "mere liv pa plejecentrene” via den statsfinansierede aeldrepulje
pa ca. 10 mio. kr.

Dette tiltag blev ikke gennemfgrt.

De flere fleksjob — 675 mod forventet 590 - og 36 arsveerk for ledighedsydelse uden refusion
mod budgetforudsaetningen pa 24, medfgrer en merudgift pa 4.140.440 kr.

Ledighedsydelse er en del af budgetgarantien.

82 Ressourceforigb.

Beskrivelse af omradet.
Ressourceforlgb er en del af aftalen om reform af fgrtidspension og fleksjob med virkning fra 1.
januar 2013.

Reformen medfgrer betydelige sendringer i forhold til de personer, der fgr ville veere overgdet
til fgrtidspension.

Som udgangspunkt kan der ikke tilkendes en fgrtidspension, men skal i stedet deltage i et
tvaerfagligt ressourceforigb.

Reformen saetter fokus pa den enkeltes ressourcer.
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Det har vaeret en landsdaekkende udfordring at fa de nye rehabiliteringsteams til at fungere,
og det medfarte i starten af 2014, at for fa sager blev afklaret og dermed kom videre i et
ressourceforlgb.

Varde Kommune har efter det fgrste &rs erfaringer justeret sagsarbejdet, som har medfgrt en
stgrre gennemstrgmning af sager.

Budgetforudsaetningen for 2014 baseret pa KL*s vurdering var 124 arsvaerk og med udgangen
af 2014 var der 61 forlgb.

De veesentlig faerre forlgb har betydet, at der ved budgetopfalgningerne pr. 30. april og 31.8.
er foretaget budgetreduktioner med henholdsvis 6 mio. kr. og 2,5 mio. kr. — i alt 8,5 mio. kr.

Det endelige resultat inkl. ovennaevnte tillaegsbevillinger er en mindre udgift pa 221.828 kr.

82. Jobafklaringsforigb.

Grundprincipperne med den nye sygedagpengereform pr. 1.7.2014 er en tidligere og bedre
indsats samt at sygedagpenge ikke skal stoppe ved en bestem dato.

Efter 22 uger vil der ske en revurdering, og for personer, der ikke kan forlaenges, og som
fortsat er uarbejdsdygtig, skal deres sag behandles i rehabiliteringsteamet med henblik pa at
overga til et jobafklaringsforlgb.

Jobafklaringsforlgb budgetteres under et andet konteringsomrade - Revalidering, Konto 5.82.

Ved budgetopfalgningen pr. 31.8. blev der budgetomplaceret 0,3 mio. kr. fra
sygedagpengebudgettet til jobafklaringsforlgb - tidligere sygedagpengesager.
Det endelige resultat inkl. ovennaevnte budgetomplacering er en merudgift pa 1.238.718 kr.

Det samlede resultat er en merudgift pa 4.742.859 kr.

Ressourceforlgb og jobafklaringsforlob er en del af budgetgarantien.
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Udvalg:
Hovedkonto:
Hovedfunktion:

Samlet regnskab

Udvalget for Arbejdsmarked og Integration
05 Sociale opgaver og beskzeftigelse
68 Arbejdsmarkedsforanstaltninger

2013 2014

Korrigeret budget 34.775.322 36.788.886

Regnskab 39.294.860 36.647.238

Forskel — mindre udgift for 2014. 4.519.538 141.648
Specificeret regnskab:

Regnskab Regnskab Korrigeret

2013 2014 Budget

2014

90 Driftsudgifter til beskaeftigelsesindsats 25.191.796 21.034.409 21.231.536

91 Beskaeftigelsesindsats forsikrede ledige 8.335.813 6.873.042 6.792.330

95 Lgntilskud forsikrede ledige 877.954 338.394 1.264.760

96 Servicejob -78.381 -78.382 -134.380

97 Seniorjob 3.155.513 4.831.011 4.377.980

98 Beskeeftigelsesordninger 1.812.166 3.648.764 3.256.660

I alt regnskab 39.294.860 | 36.647.238 | 36.788.886

90 Driftsudgifter til beskaeftigelsesindsats.

Beskrivelse af omradet:

Alle driftsudgifter til den kommunale beskaeftigelsesindsats er samlet her - fglgende:

o Forsikrede ledige
Kontanthjzelpsmodtagere
Revalidender
Sygedagpengemodtagere
Ledighedsydelsesmodtagere

6 ugers selvvalgt uddannelse og
projektet Varde Blomstrer

Beskaeftigelsesindsatsen er bygget op omkring det kommunale kompetencecentret pa

Laboratorievej, Varde.

Der er forskellige tilbud som korte vejlednings- og afklaringsforlgb for nye visiterede ledige.

Der er endvidere forskellige kompetenceudviklende og motiverende undervisningsmoduler.

Derudover kgbes der specielle tilbud ved ekstern aktgr, nar der er behov for szerlig tilrettelagte
projekter for fx den store gruppe unge kontanthjaelpsmodtagere, forlgb for
sygedagpengeomradet med fokus pa psykiatri- og depressionsomradet samt sundhedstilbud.

De kommunale beskeeftigelsesudgifter - bade gene via Kompetencecentret og eksterne tilbud
- er omfattet af en driftsramme, hvor staten inden for denne ramme yder 50 % refusion.



Varde Kommune
Bemaerkninger - regnskab 2014

Som led i statslige besparelser for beskaeftigelsesministeriet, er der via finansloven for 2014
vedtaget en markant reduktion af driftsloftet, som samtidig er delt op i 2 driftslofter:

e Ramme 1 - 11.970 kr. pr. drsvaerk - vedrgrer kontanthjzelp og forsikrede ledige.
e Ramme 2 - 11.429 kr. pr. arsvaerk - vedrgrer revalidering, sygedagpenge og
ledighedsydelse.

Lovaendringen betyder, at det hidtidige driftsloft p& ca. 41,8 mio. kr. reduceres til ca. 34,6
mio. kr. og dermed mister Varde Kommune ca. 3,6 mio. kr. i refusion.

Det var en statslig budgetforventning, at den mindre refusion blev finansieret ved en
omlaagning af den kommune beskaeftigelsesindsats.

Den mindre refusion p& 3,6 mio. kr. er i Varde Kommune blevet finansieret ved primeert at
reducere kgb af tilbud ved eksterne aktgrer.

Lovaendringen blev vedtaget sa sent, at budgetkorrektionerne fgrst er blevet indregnet ved
budgetopfglgningen pr. 30.4. som budgetomplaceringer.

Beskrivelse af afvigelser mellem korrigeret budget og regnskabstal:

Den endelige refusion blev 16,771 mio. kr. mod budgetteret 17.342 mio. kr. svarende til en
mindre indtaegt pd 0,571 mio. kr.

Da regnskabsafslutningen er blevet fremrykket, har det ikke vaeret muligt at fa de korrekte
arsvaerk vedrgrende sygedagpenge og forsikrede ledig.

Det korrigeres ca. medio 2015 og vil medfgre flere arsvaerk og dermed en stgrre ramme og
refusion, som vil indgd i 2015 regnskabet som en berigtigelse.

Den mindre refusionsindtaegt p& 0,571 mio. kr. modsvares af en mindre udgift til aktivering pa
0,768 mio. kr., og dermed er der til aktiv indsats en mindre udgift pad 197.127 kr.

Aktiveringsbudgettet er en del af budgetgarantien.

91 Beskeaftigelsesindsats forsikrede ledige.

Beskrivelse af omradet.
Bevillingen her en del af kommunens udgifter til beskaeftigelsesindsatsen over for de forsikrede
ledige, og omfatter:

¢ Hjzelpemidler og personlig assistance til handicappede.

e Alle former for Igntilskud til forsikrede ledige.

e Jobrotationsprojekter - 100 % statsrefusion.

Udgiften til dagpenge er tidligere beskrevet under Konto 5.78, Dagpenge til forsikrede ledige.
De samlede udgifter for de to bevillinger finansieres af beskaeftigelsestilskuddet.

Resultatet er en merudgift pa 80.712 kr.

95 Lgntilskud forsikrede ledige.

Beskrivelse af omradet.

Ordningen vedrgrer lgntilskud til ledige A-kasse modtagere.

Det er kun Ignnen, der konteres her og derefter sker der en omkontering ud fra antal timer og
et Igntilskud pr. time pa 141,02 kr. til Konto 5.91, Beskaeftigelsesindsats for forsikrede ledige.




Varde Kommune
Bemaerkninger - regnskab 2014

Den tilbageblivende udgift er de normale arbejdsgiverudgifter som ATP, pension og feriepenge,
der er en kommunal egen udgift.

De faerre kommunale Igntilskudsforlgb og den reducerede Igntilskudsperiode fra 5 maneder til
3 maneder betyder ogsa mindre udgifter til ATP, pension, feriepenge, og dermed er det
endelige resultat her en mindre udgift pa 926.366 kr.

96 Servicejob.

Beskrivelse af omradet.

Servicejob er en gammel ordning, hvor der gives et tilskud p& 100.000 kr. for anszettelse af
ledige over 48 ar.

Ordningen er ophgrt og vedrgrer kun de henvisninger, der er udfgrt.

Tilskuddet udbetales til de respektive aftaleholdere, der har en person i ordningen.

De feerre servicejob (2 tilbage) betyder et mindre tilskud pa 55.998 kr.

97 Seniorjob.

Beskrivelse af omradet.

Seniorjob er en ordning for personer over 55 ar, der har mistet retten til dagpenge som fglge
af, at ret til forlaangede dagpenge er opheevet.

Kommunen skal tilbyde ansaettelse p& normale overenskomstmaessige vilkar - statstilskud pa
130.000 kr. og dermed en kommunal egen udgift pa ca. 145.000 kr.

Der var en meget stor sggning det fgrste ar, men ny lovgivning om midlertidig
arbejdsmarkedsydelse fra 2014 har betydet, at retten til seniorjob udseettes til medio 2015.

Budgetforudsaetningen for 2014 blev dermed reduceret fra 40 til 30 arsvaerk, men det endelige
antal for 2014 blev ca. 33 arsvaerk svarende til en merudgift p& 453.031 kr.

98 Beskaftigelsesordninger.

Beskrivelse af omradet.

Som tidligere naevnt under Konto 5.90, Driftsudgifter til den kommunale
beskaeftigelsesindsats, er driftsudgifterne samlet der.

Der er dog en lille restgruppe, der budgetteres her og de er:
e Mentorordningen
e Godtggrelse til szerligt udsatte unge under 18 ar i virksomhedspraktik
e Vejledning og opkvalificering af unge 15-17 3rige
e Udgifter til hjeelpemidler og befordring til aktiverede kontanthjaelpsmodtagere.

Den nye kontanthjeelpsreform medfgrer en vaesentlig opprioritering af brugen af mentorer.
Kommunerne er tildelt en individuel ramme og Varde Kommunes ramme er 5,626 mio. kr. og
inden for rammen ydes der 50 % refusion, mens udgifter uden rammen er en ren kommunal
udgift.

Varde Kommunes udgifter til mentorer har veeret 5,787 mio. kr. og dermed en merudgift i.f.t.
rammen pa ca. 0,161 mio. kr.

Resultatet for bevillingen her er en merudgift pa 392.104 kr.



Varde Kommune
Bemaerkninger - regnskab 2014

Det endelige resultat for alle bevillingerne her er en mindre udgift pd 141.648 kr.
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Tekst Korr. budget  Regnskab 2013 Korr. budget  Regnskab 2014  Mer-/mindrefor-
2013 2014 brug i 2014
010113 - 311213 010113 - 311213 010114 -311214 010114 - 311214
6 Udvalget for Arbejdsmarked og 611.355.048 611.241.284 603.317.283 606.064.507 -2.747.224
Integration
00 Byudvikling, bolig- og 105.360 -72.272 105.440 559.400 -453.960
miljeforanstaltninger
25 Faste ejendomme 105.360 -72.272 105.440 559.400 -453.960
11 Beboelse 105.360 -72.272 105.440 559.400 -453.960
03 Undervisning og kultur . 9.330.579 7.764.300 9.547.043 8.077.620 1.469.423
22 Folkeskolen m.m. 6.789.158 5.672.897 7.090.172 6.117.884 972.288
14 Ungdommens Uddannelsesvejledning 6.789.158 5.672.897 7.090.172 6.117.884 972.288
30 Ungdomsuddannelser 2.541.421 2.091.403 2.456.871 1.859.736 497.135
45 Erhvervsgrunduddannelsers 2.541.421 2.091.403 2.456.871 1.959.736 497.135
skoleophold
04 Sundhedsomréadet 100.000 19.200 224.790 107.484 117.308
62 Sundhedsudgifter m.v. 100.000 19.200 224,790 107.484 117.306
88 Sundhedsfremme og forebyggelse 100.000 19.200 224.790 107.484 117.306
05 Sociale opgaver og beskaeftigelse 601.819.108 603.530.056 533.440.010 587.320.003 -3.879.993
35 Radgivning
40 Radgivning og
radgivningsinstitutioner
46 Tilbud til udlzendinge 5.263.250 5.622.071 9.633.120 10.197.054 -563.934
60 Integrationsprogram og 745.070 749.367 1.833.490 2.342.331 -508.841
introduktionsforlgb m.v.
61 Kontanthjzelp til udlaendinge 4.518.180 4.872.704 7.798.630 7.854.723 -55.093
omfattet af integrationsprogrammet
65 Repatriering
48 Fprtidspensioner og personlige 200.818.740 207.876.329 206.035.230 207.064.465 -1.029.235
tileeg (48)
67 Personlige tillaag m.v. 4.740.430 4.178.967 4.774.850 4.396.434 378.416
68 Fortidspension med 50 pct. 25.421.410 23.594.410 18.937.740 22.656.180 -3.718.440
kommunal medfinansiering tilkendt
efter regler gaeldende fer 1. januar
2003
69 Fertidspension med 65 pct. 34.160.370 35.673.695 34.204.800 33.777.534 427.266
kommunal medfinansiering - tilkendt
efter regler gaeldende fer 1. januar
2003
70 Fertidspension med 65 pct. 145.496.530 144.429.257 148.117.840 146.234.317 1.883.523
kommunal medfinansiering - tilkendt
efter regler gaeldende fra 1. januar
2003
57 Kontante ydelser 275.668.552 275.180.802 265.158.090 262.843.703 2.314.387
71 Sygedagpenge 79.379.890 77.996.072 82.285.280 84.514.972 -2.229.692
72 Sociale formal 1.310.920 1.055.458 1.634.520 1.435.731 198.789
73 Kontant- og uddannelseshjaip 49.757.880 49.928.215 52.640.010 51.742.291 897.719
74 Kontanthjzelp vedrerende visse
grupper af flygtninge
75 Aktiverede kontant- og 29.479.610 30.796.528 24.622.980 25.570.450 -947.470
uddannelseshjalpsmodtagere
76 Boligydelse til pensionister - 18.228.980 17.829.391 18.031.100 18.778.710 -T747.610
kommunal medfinansiering
77 Boligsikring - kommunal 9.824.900 10.275.366 10.832.170 11.013.864 -181.694

medfinansiering
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2
Tekst Korr. budget  Regnskab 2013 Korr. budget  Regnskab 2014  Mer-/mindrefor-
2013 2014 brug i 2014
010113 - 311213 010113-311213 010114 -311214 010114 - 311214
78 Dagpenge til forsikrede ledige 84.786.372 83.969.199 73.728.730 68.388.078 5.340.652
79 Sarlig uddannelsesordning og 2,900,000 3.330.573 1.383.300 1.399.607 -16.307
midlertidig
arbejdsmarkedsydelsesordning
58 Revalidering 76.293.245 75.555.992 75.824.684 80.567.543 -4.742.859
80 Revalidering 13.864.140 13.480.486 13.959.950 13.101.823 858.127
81 Lentilskud m.v. til personer i 61.429.105 61.217.130 57.314.214 61.454.654 -4.140.440
fleksjob og personeri
lgntilskudsstillinger i malgruppe
§2, nr. 6, jf. lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats (tidligere
skanejob) samt modtagere af
ledighedsydelse
82 Ressourceforlgb 1.000.000 858.376 4.550.520 6.011.066 -1.460.546
68 Arbejdsmarkedsforanstaltninger 34.775.322 39,294.862 36.788.886 36.647.238 141.648
90 Driftsudgifter til den kommunale 19.662.191 25.191.798 21.231.536 21.034.409 197.127
heskeaftigelsesindsats
91 Beskaftigelsesindsats for 9.619.500 8.335.812 6.792.330 6.873.042 -80.712
forsikrede ledige
95 Len til forsikrede ledige og 1.595.782 877.954 1.264.760 338.394 926.366
personer under den serlige
uddannelsesordning og den
midlertidige
arbejdsmarkedsydelsesordning ansat i
kommuner samt til alternativt tilbud
96 Servicejob -129.290 -78.381 -134.380 -78.382 -55.998
97 Seniorjob for personer over 55 ar 2.649.722 3.155.513 4.377.980 4.831.011 -453.031
98 Beskaeftigelsesordninger 1.377.417 1.812.166 3.256.660 3.648.764 -392.104
Total ('Udgift’) 873.761.478 902.318.085 830.477.723 870.514.587 -40.036.864
Total ("Indtagt’) -262.406.430 -291.076.801 -227.160.440 -264.450.080 37.289.640
Total ('Netto") 611.355.048 611.241.284 603.317.283 606.064.507 -2.747.224
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Udkast til beretning 2014 - for Udvalg for Arbejdsmarked og Integration.

Arbejdsmarked og Integration
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1. Ogsa 2014 var reformernes ar.

Kontanthjaelpsreformen fra 2014 er en meget omfattende reform, som andrer
grundleeggende pa begrebet kontanthjeelp.

Der opereres med 5 nye malgrupper lige fra de dbenlyse uddannelsesparate under 30
ar til gruppen de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, hvor der er behov for en
vaesentlig indsats.

De nye malgrupper betyder f.eks., at en borger visiteret som abenlys uddannelsesparat
vil modtage kontanthjeelp svarende til SU-takst.

Endvidere er der indfgrt forsgrgerpligt mellem samlevende (72 virkning for 2014 og
2015) og ikke kun for gifte som hidtil.

Loveendringerne betyder mindre ydelser for borgeren og dermed mindre udgift til
kontanthjeelp for kommunerne.

Der har veeret en stor stigning i antal modtagere siden finanskrisen i 2008/2009 pa bade
landsplan og i Varde Kommune - i Varde Kommune var der 640 modtagere i 2009 mod
gennemsnitlig 970 i 2014.

Den1. juli tradte fase 1 af sygedagpengereformen i kraft - en reform der skal sikre at
syge borgere ikke mister forsgrgelse. Reformen medferer et endnu starre behov for
afklaring i den tidlige fase af et sygdomsforlgb - og et endnu teettere samarbejde mellem
region, praktiserende laeger og jobcenter. For at tilgodese dette, er der etableret nye
rutiner og etableret et tvaergaende rehabiliteringsteam.



De svagest stillede bringes narmere arbejdsmarkedet.

Med reformerne i 2013 blev der skabt nye rammer for at bringe borgere med sveere
funktionsnedsaettelser teettere pa arbejdsmarkedet. Virkningen af reformerne og de nye
indsatser er accelereret i 2014. Der er etableret rehabiliterings team, der samler
samtlige relevante kompetancer i kommunen samt den regionale sundhedskoordinator,
med henblik pa at finde den Igsning, der i starst mulig grad fastholder borgerens
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Der er séledes ved udgangen af 2014 3% feerre borgere pa fgrtidspension (i alt 2.040)
og 6% flere borgere i fleksjob (i alt 620).

Herudover er ca. 50 borgere i ressourceforlgb, der skal udvikle mulighederne for
fastholdelse pa arbejdsmarkedet, hvor der tidligere oftest blev bevilget fartidspension.

2. Reduktion i antallet af offentligt forsergede.

| Varde har der det seneste ar veeret en reduktion i antallet af offentligt forsargede med
3 % i alderen 16-64 ar.

Denne udvikling treekkes specielt af et markant fald i antallet af forsikrede ledige pa 24,3
%. | Varde kommune var ledigheden i december 2014 3,1 % af arbejdsstyrken (i alt
730), hvilket bringer kommunen blandt de kommuner i landet med den laveste ledighed.
Den lave ledighed og det demografisk betingede fald i arbejdsstyrken - faerre unge og
flere eeldre - kan medfgre mangel pa arbejdskraft hos omradets virksomheder. Der har
derfor i 2014 veeret et gget fokus pa indsatser, der understatter, at virksomhederne i
Varde Kommune pa kort og langt sigt kan fa den ngdvendige arbejdskraft.

Virksomhedernes rekruttering understottes.

For at understgtte, at vicksomhederne har kvalificeret arbejdskraft til radighed, har
Byradet fra 2014 bevilget midler til etablering af en hotline service, hvor virksomhederne
kan indgive ordre pa arbejdskraft.

Hotline var i 2014 involveret i 201 rekrutteringer, hvoraf 98 blev besat med navngiven
ledig og 54 blev besat via jobnet. De gvrige 49 blev besat pa anden vis - uopfordrede
ansggninger, netveerk o.l.

Opkvalificering af ledige.

For at sikre at ledige hurtigt atter finder job understgttes jobsagningen af tilbud om
praktik, Igntilskud, vejledningsforlab og egentlige uddannelsesforlgb.
Uddannelsesforlgb malrettes den enkeltes behov med henblik pa at udvide det faglige
fundament.

Der forventes i den kommende periode gode beskaeftigelsesmuligheder indenfor
bygge/anleeg og offshore.

| samarbejde med nabo-jobcentrene er der derfor i faellesskab etableret introforlab.
Forlgbet har veeret tilrettelagt med faelles moduler og saerlige specielt tilpasset den
enkeltes kompetencebehov.

Varde har haft 12 pa forlgbet - hvoraf 5 allerede er i job og 2 i praktik frem til branchens
hgjsaeson.



3. En forstaerket indsats for de unge.
De senest ars lavkonjunktur har ramt unge-gruppen under 30 ar hardere end de voksne
over 30 ar.
De unge er seerligt sarbare i en lavkonjunktur grundet begraenset erhvervserfaring, ofte
kortvarig beskeeftigelse.
Af de 1.018 kontanthjaelpsmodtagere i april 2014 var 464 under 30 ar svarende til ca. 46
%.
Ved en andring af organiseringen er der etableret en unge-enhed i Jobcentret, saledes
at arbejdsmarkedskompetencerne og kompetencerne i U.U.(Ungdommens
Uddannelsesvejledning) er samlet i et team.
| Igbet af 2014 har mere end 600 unge profiteret af denne indsats. Til brug for indsatsen
er der etableret en raekke tilbud, der har det formal at forberede og fastholde de unge i
uddannelse. Der er tale om egne vejledningsforleb, mentorindsats og brobygningsforlab
i samarbejde med nabo-jobcentrene.

Succesfuld brobygning hjzlper unge til at sta pa egne ben.

Hele 82 % af deltagerne pa Varde Kommunes seneste brobygningsforlab til
erhvervsuddannelserne forsarger sig selv efter forlgbets afslutning. De gode resultater
skaber politisk grundlag for at fortsaette brobygningen i 2015.

| lgbet af 2013 og 2014 har i alt 43 unge pa offentlig forsgrgelse deltaget i et
brobygningsforlgb arrangeret af Jobcenter Varde seerligt rettet mod de erhvervsfaglige
uddannelser.

Varde Kommune har en raekke forskellige indsatser, der skal hjeelpe unge til at sta pa
egne ben, og brobygningen til erhvervsuddannelserne har altsa vist sig at have den
bedste udslusningsprocent. De unge far undervejs en faglig opkvalificering i dansk,
regning, matematik, engelsk og samfundsfag og derudover bliver de ogsa undervist i
personlig udvikling og kommer i virksomhedspraktik.

Forlgbet giver de unge faglige, sociale og personlige kompetencer, sa de efterfalgende
kan gennemfgre en uddannelse pa ordinaere vilkar.

Det succesfulde forlgb er et samarbejde mellem Varde Kommune og Rybners Esbjerg,
der tager sig af den faglige del af forlgbet.

4. En stor integrations opgave

Krigen i Syrien har medfart en voldsom stigning i antallet af flygtninge, der er ankommet

til Varde kommune i 2014. Der er ialt kommet 82 integrationsflygtninge i 2014.
Den primaere gruppe er syriske meend, hvor der efterfglgende vil ske
familiesammenfarsel.
Det er lykkedes at skaffe boliger, og etableringen af de nye borgere i Varde kommune
er understgttet af en familieguide og flygtningementor - opgaven her er at sikre at de
basale rammer fungerer fra starten for den enkelte flygtning. Sidelgbende hermed er
der sat ekstra kreefter ind pa at inddrage virksomhederne i integrationsopgaven med
praktikker og Igntilskud som supplement til sprogundervisning.
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Dok. nr. 25348-15, sagsnr. 13-16041

Ungeindsatsen i Jobcenter Varde

Neervaerende notat skitserer indsatsen for unge under 30 ar i Jobcenter Varde gennem en beskrivelse
af den organisatoriske opbygning bag indsatsen samt skildring af tilbud, malgruppestgrrelser og -flow.

Nedenstdende tabel viser antallet af unge under 30 ar fordelt pa forskellige malgrupper i jobcentret i
lgbet af 2014. Tallene viser, at stgrstedelen af de unge under 30 ar modtager uddannelseshjzelp.

Unge under 30 ar fordelt pa malgrupper i Jobcenter Varde. Antal. 2014

Uddannelseshjelp | Uddannelsesparat 174

Aktivitetsparat 217
Kontanthjeelp Jobparat 16

Aktivitetsparat 19
Dagpenge 130
Sygedagpenge 91
Omfattet af integrationsloven 50
Revalidend 20
Fleksjob 20
Ledighedsydelse 6
Ressourceforlgb 5
Jobafklaringsforlgb 4
[ alt 750

Note: Tallene angiver det gennemsnitlige antal unge i de enkelte visitationskategorier beregnet pa baggrund af
manedsvise opggrelser over de aktuelle antal.
Kilde: Jobcenter Varde

Dette notat vil i det fglgende fokusere pa de unge under 30 ar pa uddannelseshjzelp og kontanthjzelp
med en hovedvagt pa uddannelseshjelpsmodtagerne, da disse udggr den stgrste gruppe blandt de
unge.

Organisatorisk opbygning
Ungeindsatsen for uddannelses- og kontanthjeelpsmodtagere i Jobcenter Varde varetages af Team Ung
i Uddannelse, Team Udvikling og Team Job & Uddannelse.

Nedenstdende tabel pa naeste side viser fordelingen af malgrupper mellem de tre teams.

Side 1 af 10



Dok. nr. 25348-15, sagsnr. 13-16041

Team Ung i Uddannelse Team Udvikling Team Job & Uddannelse
Uddannelses- | Uddannelsesparate (LAB 2.12), Aktivitetsparate (LAB 2.13)
hjaelp herunder opdelt i: Vurderes ikke at kunne
pdbegynde ordinaer uddannelse
Abenlyst uddannelsesparate indenfor et dr.

Vurderes at kunne pdbegynde
ordinaer uddannelse med det
samme

@vrige uddannelsesparate
Vurderes at kunne pdbegynde
ordinaer uddannelse indenfor et
dr

Kontanthjaelp
Aktivitetsparate (LAB 2.3) Jobparate (LAB 2.2)
Vurderes ikke at kunne varetage | Vurderes at kunne varetage et
et ordinaert job indenfor tre ordineert job indenfor tre
mdneder mdneder

Baggrunden for dette overlap i forhold til uddannelseshjeelpsmodtagere er et gnske om organisatorisk
at placere aktivitetsparate uddannelseshjaelpsmodtagere og kontanthjaelpsmodtagere indenfor samme
team og dermed hgste gevinsten af at have en centreret viden indenfor helhedsorienterede og
tveerfaglige indsatser pa tvaers af ydelsesomrader.

Et andet organisatorisk valg der ogsa har stor betydning for ungeindsatsen er den interne
sammensatning af Team Ung i Uddannelse. Ungdommens Uddannelsesvejledning i Varde (UU Varde)
har siden 1. februar 2014 veeret integreret i Team Ung i Uddannelse. Teamet bestar dermed af
arbejdsmarkedsradgivere, grundskolevejledere, ungevejledere, specialvejledere og EGU-
/virksomhedskonsulenter.

Gennem sammenlagningen af UU og jobcentret ggres det muligt at opna en mere sammenhaengende
og helhedsorienteret indsats, hvor begge aktgrers viden samlet kvalificerer indsatsen, sdledes den
uddannelsesrettede overgang fra ung til voksen styrkes og effektiviseres.

Som fglge af sammenlaegningen er Team Ung i Uddannelse ikke kun i bergring med de 18-29-arige,
men har ogsa et ansvar for unge under 18 ar helt ned til folkeskoleniveau. Konkret er teamet forpligtet
til fglgende:

- Atvejlede unge i folkeskolen (7.-10. klasse) om valg af ungdomsuddannelse og erhverv!

- Atsikre at 15-17-arige er aktive enten gennem uddannelse, job eller anden uddannelsesrettet
aktivitet?

- Atvejlede unge under 29 ar (der har forladt folkeskolen), som ikke er beskzftigede eller i gang
med eller har fuldfgrt en ungdomsuddannelse eller videregaende uddannelse?

- Atgive uddannelsespaleaeg, forsgrgelse og uddannelsesrettede aktiviteter til 18-29-arige*

1 Lovgrundlag: lovbek. nr. 995 af 12/9 2014.
2 Lovgrundlag: bek. nr. 837 af 2/7 2014.
3 Lovgrundlag: bek. nr. 837 af 2/7 2014.
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Pa baggrund af dette kan den samlede ungemalgruppe med fordel opdeles i nedenstaende
undergrupperinger:

Malgrupper i ungeindsatsen

Unge i folkeskolen (7.-10. klasse)
Unge 15-17-arige

Unge 18-29-arige

I det fplgende beskrives de tre malgrupper i forhold til stgrrelse, indsatser og tilbud.

Unge i folkeskolen
Grundskolevejlederne i Team Ung i Uddannelse har til ansvar at vejlede de unge i folkeskolen om
uddannelsesvalg. Det er sdledes udelukkende en UU-indsats, der gives overfor denne malgruppe.

Som fglge af vejledningsreformen malrettes vejledningen i folkeskolen nu de 20 procent svageste
elever - de 'ikke-uddannelsesparate’ - som vurderes ikke at veere klare til at pabegynde og

gennemfgre en uddannelse efter folkeskolen. Malet er, at de ikke-uddannelsesparate skal hjalpes
tidligere, bedre og mere malrettet, sa de bliver rustet til at komme videre i uddannelsessystemet.

Grundskolevejlederne skal - hvis der vurderes at vaere behov for deres viden - indga i et tvaerfagligt
samarbejde med den pagaldende skole, Bgrn, Unge og Familie samt andre relevante aktgrer om at
give de ikke-uddannelsesparate en indsats, der kan ggre dem uddannelsesparate, inden de forlader
folkeskolen.

De gvrige 80 procent ressourcestaerke unge skal primeert vejledes digitalt og i grupper. Herunder bl.a. i
forbindelse med undervisningen i det nye timelgse fag Job & Uddannelse (tidligere UEA), hvor der
laegges op til, at grundskolevejlederne - med deres faglige viden og indsigt i uddannelsessystem og
arbejdsmarked - bliver en vigtig ressource i forhold til at tilretteleegge undervisningen og understgtte
skolerne i at 1gfte deres opgave og ansvar bedst muligt. Skolerne i Varde Kommune har imidlertid
fravalg UU Varde og valgt selv at varetage opgaven og gennemfgre undervisning i faget Job &
Uddannelse.

Unge 15-17-arige

[ forhold til de 15-17-arige unge yder Jobcenter Varde bade en UU-relateret indsats og en
jobcenterindsats. Det er dog kun en delmaengde af de samtlige 15-17-arige, som er i malgruppe for at
modtage en indsats.

4 Lovgrundlag: lovbek. nr. 990 af 12/9 2014.
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Langt stgrstedelen af de 15-17-arige unge i Varde Kommune er aktiveret gennem folkeskolen,
ungdomsuddannelse eller beskzaftigelse og har saledes ikke behov for en indsats. Madlgruppen fordeler
sig saledes:

Unge 15-17-arige fordelt pa aktiviteter. 2015

Aktivitet Antal Procent
Grundskole 1317 60
Ungdomsuddannelse 792 36
Job 23 1
Forberedende aktiviteter>s 30 1
Midlertidige aktiviteter® 39 2
Afbrudt’ 5 0
Ialt 2206 100
Note: Tallene er trukket i 2015.

Kilde: UV-Vej

UU-indsats

De unge 15-17-arige, som ikke er aktive enten gennem uddannelse, job eller anden uddannelsesrettet
aktivitet, vejledes af ungevejledere i Team Ung i Uddannelse. Vejledningsindsatsen har til formal at
klaede de unge pa til at foretage et kvalificeret valg eller omvalg af uddannelse.

[ Team Ung i Uddannelse prioriteres en god overlevering fra grundskolevejlederen til ungevejlederen,
nar den enkelte unge afslutter folkeskolen. Herved sikres en indsats, der gar pa tvers af mal- og
medarbejdergrupper, saledes relevant information ikke gar tabt.

Unge som ikke er under uddannelse eller i beskeeftigelse og ikke har forudszetninger for umiddelbart
at gennemfgre en anden kompetencegivende uddannelse, tilbydes en erhvervsgrunduddannelse,
kaldet EGU8. UU vurderer, hvorvidt en ung er i malgruppen for at fa en EGU. Uddannelsen er toarig og
bestaende af en individuel sammensatning af uddannelse og virksomhedspraktik for den enkelte
unge. Uddannelsen siger mod at give umiddelbar adgang til erhvervsuddannelse eller beskaftigelse.
Udover de 15-17-drige tilbydes uddannelsen ogsa til 18-29-arige, som falder indenfor den beskrevne
malgruppe.

Unge som af fysiske eller psykiske grunde ikke kan gennemfgre en anden ungdomsuddannelse,
tilbydes ungdomsuddannelsen for unge med szrlige behov, kaldet STU®. UU vurderer, hvorvidt en ung
er i malgruppen for at fa en STU. Malet for den szerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse er at give den
unge personlige, sociale og faglige kompetencer til sd selvsteendig og aktiv deltagelse i voksenlivet som
muligt og eventuelt til fortsat uddannelse og beskzeftigelse.

Team Ung i Uddannelse deltager desuden i det tvaergdende koordinerende ungeteam, der samarbejder
pa tveers af forvaltninger i Varde Kommune for at sikre en helhedsorienteret og tveergdende indsats
for unge for og efter de er fyldt 18 ar.

5 'Forberedende aktiviteter’ deekker over ophold pé produktionsskole, vejledning og opkvalificering, andre
udviklende og forberedende aktiviteter aftalt med UU, danskuddannelse og VUC.

6'Midlertidige aktiviteter’ deekker over fritagelse for uddannelsespligt (jf. vejledningsloven), hgjskoleophold,
ophold i udlandet, foranstaltning pa fuld tid (jf. serviceloven), afsluttet grundforlgb pa EUD, sygdom og LOP.
7 Kategorien "afbrudt’ deekker over unge, der har afbrudt 10. klasse, erhvervsuddannelse eller ggymnasium.

8 Lovgrundlag: lovbek. nr. 987 af 16/8 2010.

9 Lovgrundlag: lovbek. nr. 1031 af 23/8 2013.
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Jobcenterindsats

Jobcentret er forpligtet til at tilbyde virksomhedspraktik til seerligt udsatte unge under 18 ar, hvor de
eksisterende tilbud under serviceloven ikke er tilstraekkelige - ogsa kaldet minilab. Unge 15-17-3rige,
der har behov for en uddannelses- og beskaftigelsesfremmende indsats, kan desuden tilbydes
vejledning og opkvalificering samt virksomhedspraktik?°.

Udover disse lovbestemte indsatser er Jobcenter Varde i gang med at implementere andre tilbud for at
forsteerke indsatsen for de 15-17-arige og dermed forebygge tilgangen til uddannelses- og
kontanthjzelp.

Jobcentret har kgbt otte pladser pa den lokale produktionsskole til unge, som ikke kan optages pa
produktionsskolen pa almindelige vilkar. Herved kan unge, som har vaeret pa produktionsskolen i et
ordinzert forlgb og som kan have gavn af at fortsaette pa skolen, fa forleenget deres ophold. @vrige unge
som ikke tilhgrer malgruppen for ordinaere produktionsskoleelever - eksempelvis unge over 25 ar -
kan ligeledes fa mulighed for at fa et forlgb pa produktionsskolen. De otte pladser pa
produktionsskolen er under indfasning og forventes at vaere fuldt besatte fra 1/4 2015.

Det er endvidere besluttet at igangsaette en coachordning, som unge i alderen 15-29 ar kan fa adgang
til. Ordningen udspringer af et gnske om at imgdega det stigende antal unge med psykiske
udfordringer, som jobcentret er i bergring med. Formalet med coachordningen er, at de unge bliver i
bedre stand til at pAbegynde og gennemfgre en uddannelse gennem nedbrydning af psykiske
sarbarheder, som udggr barrierer i forhold til uddannelse. Ordningen implementeres i lgbet af
sommeren 2015.

Unge 18-29-arige

Unge 18-29-arige som pa grund af en zendring i deres forhold - eksempelvis arbejdslgshed, sygdom,
graviditet, separation eller skilsmisse - ikke er i stand til at forsgrge sig selv, kan sgge om
uddannelses- eller kontanthjeelp.

De unges alder og uddannelsesniveau afggr, hvilken af de to ydelser, de kan sgge om. Hvor
uddannelseshjzelp er malrettet unge i alderen 18-29 ar, som ikke har en erhvervskompetencegivende
uddannelse'?, er kontanthjzelp malrettet mod unge 18-29-arige som har en
erhvervskompetencegivende uddannelse. For borgere pa uddannelseshjzalp er malet i indsatsen
saledes fgrst og fremmest uddannelse, mens det for borgere pa kontanthjzelp er beskaeftigelse.

De unge 18-29-arige pa uddannelses- eller kontanthjzelp fordeler sig saledes:

10 1,ovgrundlag: lovbek. nr. 990 af 12/9 2014.

11 En erhvervskompetencegivende uddannelse er en erhvervsuddannelse, en erhvervsgrunduddannelse (EGU)
eller en videregidende uddannelse. Folkeskolen og gymnasiale uddannelser er eksempelvis ikke
erhvervskompetencegivende uddannelser.
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Unge under 30 ar fordelt pa uddannelses- og kontanthjzlp i Jobcenter Varde. Antal. 2014

Uddannelseshjaelp | Uddannelsesparat 174
Aktivitetsparat 217
Kontanthjeelp Jobparat 16
Aktivitetsparat 19
I alt 426

Note: Tallene angiver det gennemsnitlige antal unge i de enkelte visitationskategorier beregnet pa baggrund af
manedsvise opggrelser over de aktuelle antal.
Kilde: Jobcenter Varde

For de 18-29-arige unge geelder en raekke lovbestemte tilbud, herunder diverse afklarende og
opkvalificerende forlgb'? samt seerlige uddannelser i form af den fgrnaevnte erhvervsgrunduddannelse
og den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse.

I det fglgende gennemgas f@rst indsatsen for unge pa uddannelseshjaelp, hernzest indsatsen for unge
pa kontanthjalp.

Unge pa kontanthjalp
De 18-29-3arige unge pa kontanthjeelp er opdelti to grupper, hhv. de jobparate og de aktivitetsparate.

De jobparate
De jobparate unge har en erhvervskompetencegivende uddannelse. Alle mgdes med klare krav og

forventninger. Unge, der har behov for kontanthjeelp, fordi de i en periode ikke kan forsgrge sig selv,
skal have ret til hjeelp og den ngdvendige stgtte til at komme i job.

De skal samtidig have pligt til at leve op til de krav, der stilles for at modtage hjzelpen - herunder at
sgge job aktivt, dvs. bredt, intensivt og realistisk og lgbende dokumentere deres jobsggning.

Samtalerne i kontaktforlgbet skal understgtte den jobparates egen aktive jobsggning. Efter
visitationssamtalerne, skal der afholdes individuelle jobsamtaler tilpasset den enkeltes behov og
mindst fire gange inden for 12 kalendermaneder.

Kommunen skal under samtalerne med udgangspunkt i den jobparates joblog m.v. fglge op pa, om den
enkelte sgger job tilstraekkeligt bredt, intensivt og realistisk. Er det ikke tilfaeldet, skal kommunen
stille krav til den enkelte om jobsggningen, herunder padlaegge personen at sgge konkrete job eller
formidle personen til konkrete ledige job.

Tilbud efter beskeeftigelsesloven er nytteindsats, virksomhedspraktik eller lgntilskud. Endvidere
henvisning til laese-, skrive- eller regnekurser.

De aktivitetsparate
De aktivitetsparate unge har ligeledes en erhvervskompetencegivende uddannelse, men har behov for
en indsats for at fa mulighed for at blive en del af feellesskabet pa arbejdsmarkedet.

12 Lovgrundlag lovbek. nr. 990 af 12/9 2014.
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Unge aktivitetsparate pa kontanthjzelp har ret til en koordinerende sagsbehandler, der skal sikre, at
den unge far en helhedsorienteret indsats, som er tvarfaglig og koordineret pa tveers af de kommunale
forvaltninger og andre myndigheder.

Kommunen skal tilbyde den unge en koordinerende sagsbehandler, umiddelbart nar den unge
vurderes som aktivitetsparat. Den koordinerende sagsbehandler fglger den unge gennem hele forlgbet
indtil den unge er jobparat.

Tilbud til malgruppen er laese-, skrive- og regnekurser samt virksomhedspraktik eller lgntilskud.

Endvidere tilbud, hvor den jobrettede indsats understgttes af en individuel og handholdt indsats
forhold til den enkelte unge. Endvidere anvendes mentorstgtte i hgj grad til unge aktivitetsparate.

Unge pa uddannelseshjalp

De 18-29-arige unge pd uddannelseshjeelp opdeles i tre grupper; hhv. dbenlyst uddannelsesparate,
gvrige uddannelsesparate og aktivitetsparate. Samtlige unge far et uddannelsespalaeg - dvs. den
enkelte unge paleegges at finde relevante uddannelser, sgge om optagelse og starte uddannelse.

Det bemaerkes, at Jobcenter Varde fra sommeren 2015 sandsynligvis vil opleve en stigning i antallet af
unge, der sgger om uddannelseshjalp. Dette skyldes erhvervsskolereformens nye krav til
erhvervsskolerne sdsom karakteradgangskrav og begraensning i antallet af gange, en ung kan
pabegynde en erhvervsuddannelse.

De dbenlyst uddannelsesparate

De abenlyst uddannelsesparate er de mest ressourcestaerke af de unge, da de ikke har barrierer, som
udggr et problem i forhold til at starte uddannelse. De forventes derfor at kunne pabegynde
uddannelse indenfor tre maneder. Indtil de starter uddannelse skal de veere jobsggende og aktiveres i
nyttejob efter perioden pa tre maneder.

De gvrige uddannelsesparate

De gvrige uddannelsesparate vurderes med den rette stgtte og aktive indsats at kunne pabegynde en
uddannelse indenfor et ar. Indsatsen i lgbet af aret bestar typisk af vejledning, opkvalificering,
uddannelsesafklaring og handholdt stgtte i dagligdagen.

Jobcenter Varde tilbyder bl.a. brobygningsforlgb til erhvervsuddannelser, som sigter mod i et
uddannelsesmiljg at opkvalificere de unges faglige, sociale og personlige kompetencer og herefter
udsluse dem pa ordinzere erhvervsuddannelser. Projektet har med stor succes vaeret i gang siden 2013
og fortsaettes i 2015.

Herudover kan de gvrige uddannelsesparate tilbydes mentorvejledning gennem Team Ung i
Uddannelses uddannelsesmentorer. Tilbuddet gives bade til unge pa uddannelseshjzelp samt unge, der
pabegynder en uddannelse og er i risiko for at falde ud og overga til forsgrgelse. @vrige
uddannelsesparate med psykiske sarbarheder samt unge optaget pa uddannelse med risiko for frafald
tilbydes desuden ogsa coachende samtaler med en psykolog.

@vrige uddannelsesparate kan endvidere ogsa tilbydes en af de fgrnaevnte ekstra
produktionsskolepladser.
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De aktivitetsparate

De aktivitetsparate er de mest ressourcesvage af ungegruppen og vurderes ikke at kunne pabegynde
en uddannelse efter en etdrig indsats. Disse unge har behov for ekstra stgtte og hjalp i leengere tid end
etar.

De modtager en tveergdende indsats og far tildelt en koordinerende sagsbehandler, der har ansvaret
for, at indsatserne koordineres pa tveers af forskellige forvaltninger i Varde Kommune. Indsatsen for
den unge tilrettelaegges med udgangspunkt i den enkeltes situation og udfordringer og kan besta af
mentorstgtte, virksomhedspraktik, Igntilskud, leese-, skrive- og regnetest samt vejledning og
opkvalificering.

Disse unge har, pa samme vis som de gvrige uddannelsesparate, mulighed for at fa coachende samtaler
med en psykolog samt et forlgb pa produktionsskolen via en af de ekstra indkgbte pladser.

Visitation af gvrige uddannelsesparate og aktivitetsparate
Efter ca. et ars implementering af kontanthjeelpsreformen og dannelsen af Team Ung i Uddannelse, er
det relevant at undersgge, hvorvidt visitationen til de forskellige malgrupper foregar hensigtsmaessigt.

Den gennemsnitlige varighed for de to malgrupper giver et billede af, hvorvidt visitationen er i
overensstemmelse med den tidsmaessige afgreensning af de to malgrupper, hhv. indenfor et ar for
gvrige uddannelsesparate og over et ar for aktivitetsparate.

[ forbindelse med BDO’s analyse af Borger og Arbejdsmarked i 2014, blev den gennemsnitlige varighed
blandt aktivitetsparate malt til 20 uger. Dette tal baserer sig pa udtrak fra januar til juli 2014. 20 uger
er markant under malgruppens afgreensning i forhold til, at aktivitetsparate bgr have et behov for en
indsats, der straekker sig laengere end et ar.

Det er imidlertid vigtigt at understrege i denne henseende, at malgrupperne pa uddannelseshjzelp
oprettedes 1. januar 2014, hvorfor disse borgere i juli 2014 hgjst kunne have haft en varighed pa
omkring 30 uger. De aktuelle tal pa omradet trukket i februar 2015 viser en markant stigning i den
gennemsnitlige varighed blandt aktivitetsparate. Aktivitetsparate er gennemsnitligt i Jobcenter Varde i
48 uger. Det bemeerkes, at dette tal sandsynligvis er hgjere — og over 52 uger - idet tallet ikke tager
hgjde for borgere, hvis forlgb startede fgr 1. januar 2014. @vrige uddannelsesparates gennemsnitlige
varighed malt i februar 2015 er desuden 25 uger.

Samlet set peger dette p3, at de uddannelsesparate i Jobcenter Varde har behov for en indsats af en
varighed pa under et ar, mens de aktivitetsparates behov ligger over et ar. Det er dog pa nuvaerende
tidspunkt sveert at vurdere praecist, hvor mange uger den gennemsnitlige indsats gar udover det fgrste
ar. En varighed af eksempelvis 53 uger, laegger op til en vurdering af, hvorvidt flere aktivitetsparate
bgr visiteres uddannelsesparate. Tallene viser imidlertid, at 56 procent af de aktivitetsparates forlgb
startede fgr 1. januar 2014 og saledes kan have en leengere varighed end det angivne. Dette tyder p3, at
de aktivitetsparate - i overensstemmelse med afgraensningen af malgruppen - har behov for en
indsats over et ar.

Sammenlignes Jobcenter Varde med de gvrige jobcentre i klyngen, befinder Jobcenter Varde sig ét
procentpoint over den gennemsnitlige andel uddannelsesparate i klyngen?3.

13 Udover Jobcenter Varde bestér klyngen af fglgende jobcentre: Holstebro, Sorg, Samsg, Brgnderslev, Viborg,
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Andel uddannelses- og aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere. 2014

Jobcentre i klyngen @vrige uddannelsesparate Aktivitetsparate
Holstebro 26 % 74 %
Sorg 27 % 73 %
Samsg 27 % 73 %
Brgnderslev 34 % 66 %
Viborg 35% 65 %
Krg 35% 65 %
Herning 39% 61%
Varde 42 % 58 %
Faaborg-Midtfyn 43 % 57%
Kerteminde 45 % 55 %
Faxe 47 % 53 %
Vejen 52% 48 %
Struer 61% 39%
Skive 64 % 36 %
Gennemsnit for klyngen 41 % 59 %

Kilde: Jobindsats

Note: Tallene deekker over et beregnet gennemsnit fra januar til december 2014.

Jobcenter Varde placerer sig sdledes i midten af felten og tenderer til at visitere flere

uddannelsesparate end syv andre jobcentre i klyngen.

Nedenstdende to tabeller viser desuden et stort flow i de to malgrupperi 2014.

Over aret er 492 unge blevet visiteret uddannelsesparate samtidig med, at 493 unge

uddannelsesparate har afsluttet deres forlgb i jobcentret.

Udvikling i sagsantal blandt uddannelsesparate. 2014

Tilgang Afgang Difference Antal personer
Januar 42 67 -25 225
Februar 39 46 -7 206
Marts 39 37 2 202
April 35 27 8 198
Maj 29 31 -2 202
Juni 45 67 -22 214
Juli 34 31 3 182
August 55 40 15 207
September 55 43 12 220
Oktober 47 34 13 226
November 40 38 2 229
December 32 32 0 226
I alt 492 493 -1 211

Kilde: Jobcenter Varde

Nedenstdende tabel viser samme udvikling blandt de aktivitetsparate. 149 sager blev starteti 2014

samtidig med, at 149 sager blev lukket.

Arg, Herning, Faaborg-Midtfyn, Kerteminde, Faxe, Vejen, Struer og Skive (kilde: Jobindsats).
14 Tallet angiver det gennemsnitlige antal uddannelsesparate unge i 2014.
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Udvikling i sagsantal blandt aktivitetsparate. 2014

Tilgang Afgang Difference Antal personer
Januar 9 16 -7 216
Februar 34 8 26 234
Marts 16 4 12 242
April 11 12 -1 247
Maj 7 12 -5 244
Juni 14 12 2 246
Juli 8 18 -10 242
August 16 19 -3 239
September 12 14 -2 233
Oktober 10 15 -5 229
November 3 5 -2 217
December 9 14 -5 222
[ alt 149 149 0 234

Kilde: Jobcenter Varde

Ser man nzermere p3, hvilke drsager, der ligger bag de lukkede sager i 2014, fas nedenstaende tabel.

Afslutningsarsager blandt uddannelseshjaelpsmodtagere

Afslutningsarsag Uddannelsesparate  Aktivitetsparate I alt
Maélgruppeskift 132 52 184
Ordineer uddannelse 132 25 157
Flyttet 42 37 79
Ordineer arbejde 65 11 76
Manglende medvirken 34 1 35
Manglende reaktion pa henvendelse 16 1 17
Manglende radighed 5 5 10
Faengsel 2 5 7
Fejloprettet 4 2 6
Formue 4 0 4
Fgrtidspension 0 2 2
Sygdom 1 0 1
Udvandret 0 1 1
Rotationsvikar 1 0 1
Barsel/adoption 1 0 1
Andet 54 7 61

Kilde: Jobcenter Varde
Note: Tabellen baserer sig pa perioden 1. januar til 31. december 2014.

Tabellen viser, at mange unge pd uddannelseshjeelp skifter malgruppe i jobcentret. Det bemaerkes, at

samtlige aktivitetsparate starter med at blive visiteret uddannelsesparate de fgrste tre maneder,

hvilket kan forklare en del af disse malgruppeskift.

65 af de uddannelsesparate er gaet i beskaeftigelse i lgbet af 2014. Dette tal kan bl.a. vaere udtryk for, at
nogle unge ikke gnsker at fa en uddannelse, men hellere vil arbejde. Tallene kan dog ogsa veere udtryk

for abenlyst uddannelsesparate, som finder et arbejde i perioden frem til uddannelsesstart.

Tabellen viser samtidig, at en stor andel af de unge overgar til uddannelsessystemet eller

arbejdsmarkedet og peger saledes p3, at indsatsen for de to malgrupper virker efter hensigten.
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